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AIPA

YAPAY ZEKA ETIGi ve YONETISIMI
IYi UYGULAMALAR REHBERI

Turkiye'de yapay zeka sistemlerinin etik ve yonetisimsel olarak

gelistirilmesi ve kullanimina yonelik bu iyi uygulamalar Rehberi,

AIPA tarafindan uluslararasi ilke ve diizenlemeler isiginda hazirlanmistir.




TESEKKUR MESAJI

Bu calisma Yapay Zeka Politikalari Dernegi (AIPA- Artificial Intelligence Policy Association)
tarafindan farkli disiplinlerde galisan uzmanlarin gérusleri alinarak hazirlanmistir. Tarkiye’de bir
sivil toplum &rguti tarafindan ilk kez agiklanan yapay zeka etigi ve yonetisimine iliskin bu iyi
uygulamalar rehberinin olusturulmasina katkida bulunan asagida belirtilen cok kiymetli isimlere
tesekkurlerimizi sunariz.
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Bagkani
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AIPA Yénetim Kurulu Uyesi, AIPA Hukuk ve insan Haklari Komisyonu Baskani, Enerjisa Grup Uyum
Muaddari

e Defne Agaoglu
AIPA Genel Koordinatori

o Ozge Oztirk
AIPA Dis iletisim Koordinatorii

e Zeynep Koral
AIPA ic iletisim Koordinatérii



“Gergek bilgelik, glcu élgululikle kullanabilmektir”

Seneca

Yapay zeka, artik gelece@ge ait bir ihtimal degil; ekonomik, toplumsal ve kurumsal yapilari
bugiinden dénustiiren giiclii bir gercekliktir. icinde bulundugumuz dénemde yapay zeka; yalnizca
teknolojik yeniliklerin degil, ayni zamanda kalkinma modellerinin, rekabet anlayisinin, karar alma
sureclerinin ve toplumsal organizasyon bicimlerinin yeniden tanimlandigi bir alan haline gelmistir.
Bu nedenle yapay zekd meselesi, sadece muhendislik ya da yazihm perspektifiyle ele
alinabilecek dar bir konu olmaktan ¢ikmig; kamu politikalarindan 6zel sektor stratejilerine,
egitimden hukuka kadar uzanan ¢ok boyutlu bir yonetisim baghgina donusmaustur.

Bugun dunyada yapay zeka yariginin merkezinde yalnizca daha guclu sistemler gelistirmek
yoktur. Asil mesele, bu sistemlerin hangi ilkelerle gelistirileceg@i, hangi sinirlar igcinde igletilecegi
ve toplum yarariyla nasil uyumlu hale getirilecegidir. Clnku teknolojik kapasite ne kadar artarsa
artsin, onu yonlendiren etik ¢cerceve ve kurumsal denge mekanizmalar yeterince guclu degilse
ortaya cikan ilerleme, beraberinde ciddi riskler de dogurabilir. Ayrimcilik, hesap verebilirlik
eksikligi, denetim zafiyetleri, veri glvenligi sorunlari ve insan iradesinin giderek daha fazla geri
plana itilmesi gibi meseleler, yapay zeka ¢aginin Uzerinde en ¢ok distinulmesi gereken basliklari
arasindadir.

Tam da bu noktada etik ve yoOnetisim, yapay zekanin cevresine sonradan eklenen ikincil
kavramlar degil; bu alanin saglikli gelisiminin asli sartlaridir. Yapay zekéa sistemlerinin guven
veren, insan onurunu gozeten, hukuki ve toplumsal sorumluluk tasiyan bir anlayigla gelistiriimesi;
yalnizca kurumlarin itibar1 agisindan degil, toplumlarin gelecegi agisindan da belirleyicidir. Yapay
zekédnin sundugu potansiyelin kalici ve kapsayici bir faydaya dénusebilmesi, guclu ilkelerle
desteklenen bir yonetigim yaklagimina baglidir. Yapay Zeka Politikalari Dernegi (AIPA) olarak biz,



Tarkiye’de vyapay zekd& alanindaki gelisimin yalnizca teknik basari gostergeleriyle
degerlendiriimesini yeterli gormuyoruz. Bizim igin esas olan; bu gelisimin guven duygusunu
besleyen, insani merkeze alan, kurumsal sorumlulugu guglendiren ve uzun vadeli toplumsal
faydayl Onceleyen bir zeminde ilerlemesidir. Yapay zekaya iligkin etik ilkelerin, yonetigim
modellerinin ve uygulama standartlarinin giclenmesi; tlkemizin bu alandaki kapasitesini daha
saglam, daha itibarli ve daha surdurulebilir bir yapiya kavusturacaktir.

Bu cergevede hazirlanan “Yapay Zeka Etigi ve Yénetisimi iyi Uygulamalar Rehberi”, yapay zeka
sistemleriyle calisan ya da bu alanda kurumsal kapasite geligtirmek isteyen yapilar igin yol
goOsterici bir kaynak niteligi tagsimaktadir. Rehber; veri yonetiminden model sureclerine, kurumsal
karar mekanizmalarindan izleme ve denetim yapilarina kadar uzanan genis bir gcercevede, yapay
zeka alaninda etik ve yonetisim temelli bir bakis agisinin nasil insa edilebilecegine dair dnemli bir
perspektif sunmaktadir. Bu yonlyle ¢alisma, yalnizca buglnin ihtiyaglarina degil, gelecekte daha
da belirginlesecek kurumsal sorumluluk alanlarina da 1sik tutmaktadir.

Bu kiymetli galismanin hazirlanmasina katki sunan AIPA Teknik Komisyon Uyesi Melih Alp’e,
AIPA Egitim Komisyonu Uyesi Cigdem Sengil'e, AIPA Yapay Zekd Diplomasisi Baskan
Yardimcisi ve Teknik Komisyon Uyesi Sermin Eldek’e ve AIPA Ydnetim Kurulu Uyesi, Hukuk ve
insan Haklari Komisyonu Bagkani Av. Elif Selin Yilmaz Altay’a igten tesekkirlerimi sunuyorum.
Bu rehber, farkli uzmanlik alanlarinin ortak emegiyle ortaya ¢cikmis; ¢ok boyutlu ve nitelikli bir
calismanin Granuddr.

inaniyorum ki Tirkiye’nin yapay zeka alanindaki giicii, yalnizca Urettigi teknolojiyle degil; o
teknolojiyi hangi degerler cergevesinde konumlandirdigiyla da belirlenecektir. Onimiizdeki
dénemde asil fark yaratacak olan, yapay zekayi ne kadar hizli gelistirdigimizden ¢ok, onu ne
kadar bilingli, ne kadar sorumlu ve ne kadar isabetli bir anlayigla yonettigimiz olacaktir. Bu
rehberin, Ulkemizde yapay zeka alaninda sekillenecek kurumsal yaklagimlara katki sunmasini;
etik ilkelere dayali, insan odakli ve saglam yonetisim anlayiginin guglenmesine vesile olmasini
diliyorum.

Saygilarimla
Zafer KUCUKSABANOGLU
Yapay Zeka Politikalari Dernegi (AIPA) Kurucusu ve Baskani
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Yapay Zeka Etigi ve Yonetisimi lyi Uygulamalar Rehberi

Bu rehber, Turkiye'de yapay zeké (YZ) sistemlerinin etik, guvenilir ve yonetisimsel olarak
sorumlu bigcimde gelistiriimesi ve kullaniimasina rehberlik etmek amaciyla, Yapay Zeka
Politikalari Dernegi (AIPA) tarafindan ulusal mevzuat ve uluslararasi ilkeler 1gi1ginda
hazirlanmistir. Bu galisma ile AIPA, 6zel sektor kuruluglari arasinda yapay zeka yonetisimine
iliskin ortak bir referans noktasi olusturmay hedeflemektedir.

Bu baglamda yapay zeka ydnetisimi (Al governance) kavrami, bu rehberin referans aldigi
uluslararasi cercevelerden biridir. Yapay zeka yonetisimi; yalnizca etik ilkeler veya veri
yonetimiyle sinirlh olmayan, yapay zeka sistemlerinin tasarim, gelistirme, uygulama ve izleme
asamalarinda hesap verebilirlik, insan gdzetimi, guvenlik, agiklanabilirlik ve surdurulebilirlik
ilkelerini battncul bicimde ele alan bir anlayistir. Bu yaklasim, yapay zeka sistemlerinin yalnizca
mevzuata uyumlu degil, ayni zamanda sorumlu, guvenilir ve insan merkezli bicimde
yonetilmesini amaclar.

Rehberin temel hedeflerinden biri, yapay zeka sistemlerinin is dlinyasinda guvenilirligini ve
itibar algisini giclendirmektir. Kullanicilarin ve paydaslarin, kullanilan sistemlerin adil, seffaf ve
hesap verebilir sekilde tasarlanip isletildigine giiven duymasi esastir. Bu giiven, yapay zekanin
surdurdlebilir gelisimi ve kurumsal sorumluluk kiltirindn yayginlasmasi igin kritik bir dayanak
olusturur.

Dolayisiyla bu rehber, etik ve veri ydnetisimini yapay zeka yonetisiminin temel bilesenleri olarak
ele almakta; ancak bu iki alanin 6tesine gecerek kurumsal yapi, karar strrecleri ve surekli izlieme
kultara gibi unsurlari da iyi uygulama perspektifinden degerlendirmektedir.

AIPA, “Yapay Zeka Etigi ve Yénetisimi lyi Uygulamalar Rehberi”, AIPA’nin bagimsiz bir girigimi
olarak, Turkiye’de 0zel sektor icin yapay zeka sistemlerinin etik, guvenilir ve sorumlu
kullanimina iligkin temel ilkeler ile iyi uygulama 6rneklerini bir arada sunar.

Rehber, kurumlarin kendi sureclerine uyarlayabilecekleri asgari ilkeleri ve uygulayicilara yol
gOsterecek kontrol listeleriyle iyi uygulama onerilerini igerir. Turkiye’nin dijital kapasitesini ve
bagimsizligini destekleyen bu yaklasim, uluslararasi standartlar ve etik ¢cercevelerle uyumlu
bicimde gelistirilmigtir.

Bu rehberde yer alan tum o6neriler ve temel ilkeler; yapay zeka etigi, seffaflik, aciklanabilirlik,
yonetisim, veri kalitesi, adalet, hesap verebilirlik ve insan odaklilik prensiplerine dayanir.
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Uluslararasi Uyum

Bu rehber, AB Yapay Zeké& Tuzugu (EU Al Act) basta olmak uzere OECD Yapay Zeka
Prensipleri, G7 Hiroshima Al Sureci ilkeleri, CNIL Yapay Zeka Denetim Kilavuzu (Fransa), ICO
Yapay Zeka Denetim Cergevesi (Birlesik Krallik), ISO/IEC 42001:2023 Yapay Zeka Yonetim
Sistemi Standardi, Kiresel Yapay Zeka Ortakhgi (GPAI) ilkeleri, UNESCO Yapay Zeka Etigi
Tavsiyeleri, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve Birlesmis Milletler Insan Haklari
Sozlesmeleri gibi uluslararasi ve ulusal referans gergevelerle uyumlu bicimde hazirlanmistir.

Bu cergeveler dogrultusunda, Turkiye'de gelistirilen yapay zekéa sistemlerinin kiresel olgekte
guvenilirlik, adalet, seffaflik ve sorumlu yonetisim ilkeleriyle uyum géstermesi amaglanmaktadir.
Ayrica rehber, Turkiye'nin 2021-2025 Ulusal Yapay Zeka Stratejisinde yer alan orantililik,
guvenlik, tarafsizlik, mahremiyet, hesap verebilirlik, veri egemenligi ve ydnetisim prensipleriyle
de uyumlu bir referans noktasi sunar.

Her bo6lim asadida siralanan yapiyi izlemektedir:

ilgili mevzuat, standart veya uluslararasi ilkelere

Temel Uyum Gereklilikleri : veyd
dayanan asgari gereklilikleri tanimlar.

Kurumsal olgunlugu artiran, deger katan ve érnek

Tavsiye Edilen lyi Uygulamalar :
alinabilecek uygulamalari agiklar.

. . Kurumlarin kendi yapay zeka sistemlerini 6z
Kontrol Listesi degerlendirme ydntemiyle analiz edebilmeleri igin
kontrol noktalari sunar.

Bu butuncil yapi sayesinde, yapay zeka sistemlerinin yasam dongusunun her agamasinda —
tasarim, veri toplama, model gelistirme, devreye alma, izleme ve sonlandirma sureglerinde —
yalnizca etk ilkelere uyum degil, ayni zamanda is dlnyasinda guvenilirlik, seffaflik ve
surdurulebilir ydnetisim agisindan 6rnek alinabilecek yaklagimlar ortaya konur.

AIPA, bagimsiz bir girisim olarak bu rehberi dizenli araliklarla guncelleyerek, Turkiye’de 6zel
sektorin dijital olgunlugunun ve etik yapay zeka farkindalidinin gelisimine katki saglamayi
hedeflemektedir.
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Yapay Zeka Yonetisimi

Yapay zeka yoOnetisimi, bir kurumun yapay zeka sistemlerini tasarimdan dagitima, izleme ve
surekli iyilestirmeye kadar tum yasam dongust boyunca guvenli, etik, seffaf ve hesap verebilir
sekilde yonetmesini saglayan kurumsal cercevedir. Bu ¢cerceve; veri kalitesi, model dogrulugu,
guvenlik, insan gozetimi, acgiklanabilirlik, hukuki uyum ve operasyonel denetim gibi alanlarda
standartlar ve surecler tanimlayarak, yapay zeka uygulamalarinin is hedefleriyle tutarli, risk
acisindan kontrol edilebilir ve surdurulebilir bigcimde oOlgceklenmesini mumkun kilar. YZ
yonetisimi, teknolojinin sadece teknik olarak degil; organizasyonel, kultirel ve stratejik agidan
da sorumlu bir sekilde yonetilmesi i¢in kurumun temel omurgasini olusturur.

Gelenekselden Agentic Yapay Zekaya Dogru

Yapay zeka yonetisimi, teknolojinin evrimine paralel olarak kurumsal yapilar ve is modelleri icin
yeni gereksinimlere uyum saglayacak bicimde doniismektedir. Onceden belirli amaclara hizmet
eden, sinirli etki alanina ve veri turtine sahip sistemler igin yeterli olan yaklasimlar, ginimuzun
Uretken (generative) vel/veya ajan-temelli (agentic) yapay zekad sistemlerinde ayni etkiyi
gosterememektedir. Yeni nesil yapay zeka sistemleri; ara¢ cagirma (tool use), hafiza yonetimi,
planlama ve hedef odakl 6zerk karar alma yetkinlikleriyle birlikte ¢alismaktadir. Bu durum,
surekli 6grenme donguleri, dis veri kaynaklariyla etkilesim, ¢oklu ajan koordinasyonu ve
zincirleme karar etkileri gibi yeni risk alanlarini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle yonetisim
yaklasimlarinin da bu dénisume paralel olarak daha esnek, izlenebilir ve dinamik bir yapiya
kavusmasi 6nem kazanmaktadir. Statik uyum kontrolleri yerine; surekli izleme, risk bazl
degerlendirme ve operasyonel gozetim sureclerinin benimsenmesi, kurumlarin yapay zeka
sistemlerini guvenli ve surdurulebilir bicimde yonetmelerine katki saglar.

Sistem yasam dongusunin her asamasinda (tasarim — dagitim — izleme — iyilestirme —
sonlandirma) kayit tutma, aciklanabilirlik, insan gdzetimi, esik/uyari mekanizmalari ve kriz
muldahale planlarinin uygulanmasi, agentic sistemlerin glvenli igletimi igin Onerilen iyi
uygulama alanlari arasinda yer almaktadir. Bu yaklagim, kurumlarin degisen teknolojik kosullar
altinda kontrol edilebilirlik, 6lgeklenebilir giiven ve hesap verebilirlik ilkelerini strdirebilmelerini
destekler.
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VERi YONETiSiMi

1. Veri YOnetisimi

Yapay zeka sistemlerinin temelini olugturan veri, yasam dongusunun her asamasinda etik
ilkelere ve ilgili mevzuata uygun bicimde yonetilmelidir. Bu, verinin toplanmasi, islenmesi,
depolanmasi ve imha edilmesi sureglerinin seffaf, glvenli, kaliteli ve adil bir sekilde
yarutalmesini gerektirir.

Veri yonetigimi, yalnizca mahremiyet ve guvenlik agisindan degil, ayni zamanda yapay zeka
sistemlerinin ¢iktilarinin guvenilirligi, dogrulugu ve tarafsizligi agisindan da kritik Gnemdedir.
Uluslararasi standartlar ve iyi uygulama cerceveleri, yapay zeka yasam dongusi boyunca gugcli
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bir veri ydnetimi ve koruma yapisinin olusturulmasini, giivenilir ve insan odakli sistemlerin temel
kosulu olarak tanimlar.

Bu bdlimde, veri toplama, etiketleme, isleme ve saklama slreclerinde dikkate alinmasi
gereken asgari ilkeler ile tavsiye edilen iyi uygulamalar tanimlanmakta; kurumlara veri kalitesi,
gizlilik ve butinlugu saglamaya yonelik bir rehberlik sunulmaktadir. Bu yaklasim, algoritmik
kararlarin adil, izlenebilir ve agiklanabilir olabilmesi icin gerekli kontrollerin siirecin en baginda,
yani “veri” asamasinda uygulanmasina destek olur.

1.1. Temel Uyum Gerekililikleri

Veri Temsiliyet Analizi: Egitim verisi icinde korunan gruplarin temsiliyeti analiz edilmeli, eksik
veya asiri temsil durumlari tespit edilmelidir (EU Al Act Ek IV, md.2(a); OECD Inclusive Growth,
Sustainable Development Principle). Bu analiz, modelde sistematik dnyargilarin énlenmesi
acisindan temel bir kontrol adimidir. Cinsiyet, yas, etnik koken, lehceler, cografi dagilim, egitim
dizeyi, gelir seviyesi, engellilik durumu, inan¢ temelleri, go¢gmenlik veya meslek profilleri gibi
degiskenler dikkatle incelenmelidir.

Onyargi (Bias) Tarama Testleri: Veride tarihsel ényargi olup olmadigi, farkl gruplara karsi
haksiz veya dengesiz sonug Uretip Uretmedigi istatistiksel fark testleriyle kontrol edilmelidir.
Anlamli bir dnyargi tespit edilirse, durum raporlanmali ve giderici dnlemler planlanmaldir (EU
Al Act Ek IV; ISO/IEC 42001 Ek B). YlUksek riskli YZ uygulamalarinda bu testlerin dizenli
yapilmasi dnerilmektedir.

Veri Kaynaginin Yasalligi ve Etikligi: Kullanilan tim verilerin yasal olarak edinilmis, gerektigi
noktada ilgili bireylerin rizasinin alinmis ve etik ilkelere uygun bigimde kullaniimis olmasi
gerekir. izinsiz web kazima, gizli gézetim veya telif hakki ihlali yoluyla elde edilen verilerin
kullanimindan kag¢iniimalidir (KVKK Md.4; GDPR Md.5; OECD Human-Centered Values and
Fairness Principle).

Veri Kaynaginin Kontrolii: Verinin kaynagi ve baglami net bicimde tanimlanmali ve kayit
altina alinmalidir. Ornegin; dijital form veya online anketler (interneti olmayan katilamaz),
tarinsel veriler (toplumsal 6nyargilar bugtine taginabilir), kamu kurum verileri (algoritma sadece
sistemde var olanlar i¢in kayit Uretir), kullanici igerikleri (sosyal medya, forum yorumlari toksik
dil icerebilir), egitim platformlari (yalnizca 6zel okul veya platforma 6deme yapan kurumlar igin
veri gelebilir) ve kurumsal CRM verilerinin (sadece islem yapmis musteriler icin veri gelir) her
biri farkl risk profili tasir.

Veri Dokiimantasyonu: Kuruluslar, yapay zekéa sistemlerinde kullanilan veri dongusuni uctan
uca yonetmekle yukumltdur. Her veri setinin kullanim amaci, tird, kaynagi, toplama yontemi,
izin durumu, saklama suresi ve bilinen sinirlamalar agiklanarak veri gereksinimi tanimlama
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dokdmani veya veri envanteri dokimani hazirlanmahdir (ISO/IEC 5338 Yapay Zeka Yasam
Dongusit; OECD Transparency Principle; ISO/IEC 42001 Md.8). Bu dokiimantasyonun, yiksek
riskli sistemlerde teknik dosyanin bir pargasi olarak tutulmasi 6énerilmektedir (EU Al Act EK IV).

Kisisel Verilerin Korunmasi: Egitim ve test verilerindeki kigisel veriler ilgili mevzuata uygun
sekilde anonimlestiriimeli veya maskelenmeli; gerekliyse veri sahiplerinin agik rizasi alinmahdir
(KVKK, GDPR - Privacy and Data Governance). Ozellikle sadlik, biyometrik veya genetik
veriler gibi hassas bilgilerin islenmesinde guglu sifreleme, erisim sinirlandirmasi vb. ek teknik
ve organizasyonel onlemlerin alinmasi ve yasal dayanak olusturulmasi gereklidir.

Veri Kalitesi ve Tutarliigi: Veri setinde eksik, tutarsiz veya yanlis etiketlenmis kayitlarin
taranmasi ve temizlenmesi onerilir (ISO/IEC 42001 Md.10; EU Al Act Md.10). Kalite sorunlari
model performansini ve adaletini etkileyebileceginden, kurumlarin asgari veri dogrulama
prosedurleri tanimlamasi énemlidir.

Veri Giincelligi ve Sapma (Drift) Kontrolili: Modelin zamanla bayatlamamasi ve performans
dismemesi igin duzenli veri guncelleme plani olusturulmahdir (ISO/IEC 42001 Continual
Improvement Principle; NIST Al RMF Monitor function). Veri sapmasi tespit edildiginde,
guncelleme veya yeniden egitim surecinin baglatiimasi onem arz etmektedir.

Hassas Veri Kullanim Onayi: Egitim slrecinde irk, etnik kdken, din veya saglik gibi hassas
veriler kullaniliyorsa, bu kullanimin gerekgesi kurum ici etik kurul veya st yonetim tarafindan
onaylanmali ve kayit altina alinmalidir (EU Al Act Md.10; OECD Fairness Principle).

Ozel Nitelikli Veri Korumasi: Saglik, biyometrik, genetik veya benzeri dzel nitelikli verilerin
islenmesinde ek teknik ve organizasyonel dnlemler (6rnedin gucli sifreleme, erisim kisitlamasi)
uygulanmalidir (GDPR Md.9; EU Al Act Md.10). Bu veriler igin kurum igi politika ve ek koruma
katmanlari tanimlanmasi Onerilir.

Kirilgan Gruplarin Korunmasi: Cocuklar, yaslilar veya diger kirilgan gruplara ait veriler
isleniyorsa, ek koruma dnlemleri (6rnegdin isleme amag sinirlandirmasi, ek riza mekanizmasi)
uygulanmalidir (GDPR Recital 38; UNESCO 2021 Al Recommendations Md.23; EU Al Act
Mad.5/1).

Veri Minimizasyonu: Toplanan veriler yalnizca amagla dogrudan iligkili ve gerekli olmalidir.
Amacla ilgisi olmayan kigisel veriler toplanmamali, gereksiz 6zellikler derhal veri setinden
ctkariimahdir (GDPR Md.5/1(c) — Data Minimization Principle; EU Al Act Md.10 — Data
Necessity Requirement).

Veri Soyagaci ve Butlinlugu: Verinin yagsam dongusu boyunca kaynagi, toplama yontemi ve
hak/lisans durumu veri soyagaci kayitlarinda tutulmahdir (EU Al Act Ek IV; NIST Al RMF
Govern/Map). Bu kayitlar, gerektiginde verinin kokeni ve buatinligu hakkinda seffaflik saglar.
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Veri Rol ve Sorumluluklari: Yapay zeka ¢6zumlerinde kullanilan veri kimeleri igin rol ve
sorumluluk sahipligi tanimlanmalidir. Her kritik veri varligi i¢in veri sahibi (data owner) ve veri
sorumlusu (data steward) atanmali; bu kisilerin veri dogrulugu, batanluga, guncelligi ve imha
sureglerinden sorumlu oldugu i¢ duzenlemelerde agikga belirtiimelidir (ISO/IEC 5338 Yapay
Zeka Yasam Dénglisu).

Silme Taleplerine Uyum (Machine Unlearning): Bireylerin kendi verilerinin sistemden
silinmesi taleplerine uyum igin, yalnizca veritabanindan silme degil, model tzerindeki etkilerin
de kaldiriimasina yonelik bir prosedur bulunmahdir (GDPR Md.17; ISO/IEC 42001 Corrective
Action). Ornegin; bir kullanici verisinin silinmesi istendiginde, model gerekiyorsa yeniden
egitilerek o verinin etkisi yok edilmelidir.

Telif ve Lisans Uyumu: Egitim verileri toplanirken telif hakki ve lisans kisitlamalarina dikkat
edilmelidir. izinsiz veya lisanssiz icerikler filtrelenmeli; telif korumali igeriklerin kullanimi
durumunda gerekli izinler ainmalidir (EU Al Act Md.53(1)(c) — obligation on copyright and data
management; GPAI ve EU “Code of Practice on Disinformation”).

1.2. Tavsiye Edilen iyi Uygulamalar

Muhtelif ve Kapsayici Veri: Veri setlerinin mimkun oldugunca genis ve gesitli bir temsiliyete
sahip olmasi oOnerilir. Azinlik gruplarin veya marjinal topluluklarin yeterince temsil edilmesi,
katilimci adalet ilkesi agisindan dnemlidir. Gerektiginde, az temsil edilen gruplar igin sentetik
veri Uretimi gibi dengeleme yontemleri kullanilabilir (ISO/IEC TR 24027 — Bias Measurement
Standards).

Dis Denetim ve Dogrulanabilirlik: Kurumlar, veri yonetimi sureclerini dizenli araliklarla
bagimsiz denetimlere tabi tutmalidir. Harici bir etik denetgi veya uzman kurul, veri kalitesi ve
onyargi risklerini degerlendirerek olasi kor noktalari tespit edebilir. Veri setlerine iligkin
dogrulama mekanizmalari (audit trail) Gg¢lncu taraflarca denetlenebilir olmali, bdylece verinin
kaynagdi ve kalitesi gerektiginde bagimsiz dogrulamaya acgik hale gelir (OECD — Multi-
Stakeholder Approach).

Gizliligi Artirici Teknikler: Ham kisisel veriler gereksiz yere paylasilmamali; bunun yerine
anonimlestirme, sifreleme, diferansiyel gizlilik veya federe 6grenme (federated learning) gibi
yontemlerle veri gizliligi guclendiriimelidir. Bu uygulamalar, yalnizca yasal uyum saglamakla
kalmaz, ayni zamanda kurumun guvenilirlik ve etik sorumluluk algisini da guglendirir (CNIL —
Al Data Privacy Recommendations).

Veri Yagam DOongusi Yonetimi: Veri toplama, etiketleme, depolama, giincelleme, imha etme
ve kullanilabilirlik adimlari ile kalite kontrolleri igin kurum i¢inde net prosedurler olugturulmalidir.
Ornegin; yapay zeka sistemlerinde kullanilan tum veri akislarini operasyonel seviyede gosteren

gorsel bir “Veri Yagam Dénglist Haritasi” olusturulabilir. Ozellikle veri etiketleme asamasinda
7
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tutarlihk yonergeleri ve hata-geligki ¢6zim prosedurleri tanimlanmahdir (ISO/IEC 5338 Md.
6.2.3; NIST Al RMF — Measure / Manage). Etiketleyicilere onyargi farkindaligi ve ayrimcilik
egitimi verilmesi onerilir.

Veri Uyum Senaryolarn ve Kullanim Amaci Dogrulama Mekanizmasi: Kurumlar yapay zeka
sistemlerinde kullanilan her veri seti icin uygun kullanim senaryolari ve yasak kullanim
alanlarini tanimlayan bir dogrulama mekanizmasi olusturmalidir. Veri setinin, ilk belirlenen
kullanim amaci diginda bir iglem icin degerlendiriimesi durumunda otomatik veya manuel bir
kontrol tetiklenmeli; amag genislemesi (function creep) riskini 6nlemek icin kayit altina alinan
bir onay sureci galismalidir. Bu yaklasim, veri minimizasyonu ve amag sinirhligi ilkelerinin
pratikte kurumsal diizeyde uygulanmasini pekistirir (ISO/IEC 5338, Md. 5.4.2).

Versiyonlama ve Degisiklik Takibi: Veri setlerinde yapilan her degisiklik versiyonlanarak kayit
altina alinmalidir. Yeni eklenen, gikarilan veya temizlenen verilerin tarihgesi tutuldugunda,
modelin hangi veriyle egitildigi izlenebilir hale gelir. Bu yaklasim seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerini destekler (OECD — Transparency Principle).

Acik Veri ve Paylasim: Kurumlar, yasal sinirlar dahilinde ve gerekli anonimlestirmeyi
saglayarak acgik veri paylasimi kultirund destekleyebilir. Bu tur paylagimlar, sektorel
ekosistemde tekrarlanabilirligi artirir ve yerli yapay zekéa gelistirme kapasitesinin guglenmesine
katki saglar. Paylasim yapilirken lisans kisitlari ve etik ilkeler agik¢a belirtiimelidir.

Surekli Veri Yonetigsimi: Veri yonetisimi yalnizca periyodik denetimlerle sinirl olmamaili,
kesintisiz izleme ve kanit Uretimi yaklagimini benimsemelidir. Bu model, duzenleyici ve etik
yukumlUluklerin sadece raporlama donemlerinde degil, gercek zamanl olarak izlenmesini
saglar (NIST Al RMF — Monitor; ISO/IEC 42001 — Continuous Improvement). Bu donusum;
periyodik denetimlerin yerini anlk izleme sistemlerine, manuel dokUmantasyonun yerini
otomatik veri soyagaci takibine, reaktif yaklagimlarin yerini 6ngoérictu analitik uyari
mekanizmalarina birakmaktadir. Boylece “goérunmeyen veri hareketleri” gergcek zamanli
izlenebilir ve kayit digi veri kullanimi proaktif bigcimde énlenebilir.

Multimodal Veri Yonetisimi: Modern yapay zeka sistemleri artik metin, goruntu, ses, video ve
sensor verilerini birlikte igslemektedir. Bu nedenle veri ydonetigimi, her veri tirtint ayri ayri kontrol
etmek yerine modlar arasi tutarlilik, adalet ve agiklanabilirlik saglamaya odaklanmalidir.
Ornegin; Metin-gérsel 6nyargl haritalamalari ile metindeki onyargilarin gérsel giktilara
yansimasi analiz edilebilir, ses-gorsel stereotip tespiti ile ses tonu ve gorsel temsil arasindaki
onyargi iligkileri incelenebilir. Agiklanabilirlik yontemleri de multimodal yapilara uyarlanmali; her
veri tipinin karara etkisi ayri ayri seffaf bicimde gdsterilmelidir (6r. Cross-Modal Attribution
yontemleriyle). Bu sayede c¢oklu veri kaynaklari kullanan YZ sistemlerinde adalet, seffaflik ve
batuncul yonetisim ilkeleri glivence altina alinir (EU Al Act Md.10; OECD Principle 1.2; ISO/IEC
JTC 1/SC 42 Technical Report).
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1.3. Veri Yonetigimi icin Kontrol Listesi

Kurumlar, veri yonetimi sureclerinde asagidaki kontrol sorularini kullanarak 6z degerlendirme

yapabilir. Her bir madde, veri yonetisiminin iyi uygulama alanlarina iligkin bir kontrol noktasi

olarak tasarlanmistir.

*

Veri Temsiliyet Analizi Yapildi mi? - Veri setinde hassas veya dezavantajli gruplarin
temsiliyeti analiz edildi mi? Eksik veya agsiri temsil durumlari belirlendi ve raporlandi mi?
(EU Al Act Ek IV-2(a); OECD Inclusivity Principle)

Onyargi Tarama Testi Uygulandi mi? — Modeli egitirken kullanilan verilerde gegmisten
gelen ényargilar kontrol edildi mi? Belirli bir grubun sistematik olarak dezavantaijli ¢iktigi
durumlar test edildi mi? Bunun igin %80 kurali (bir grubun secim orani diger grubun
%80’inden az olmamali) veya istatistiksel kargilastirmalar gibi yontemler kullanildi mi?
Tespit edilen dnyargilar raporlanip duzeltici 6nlem planlandi mi? (EU Al Act — Data
Governance; ISO/IEC 42001 Ek B)

Veri Kaynag: Yasal/Etik mi? — Veriler yetkili sahibinden izinle mi elde edildi? izinsiz
web kazima, gizli gézetim veya telif hakki ihlali yoluyla toplanan veri bulunuyor mu?
(KVKK Md.4; GDPR Core Principles, OECD Human-centered Values Principle)

Veri Belgeleri Hazirlandi mi? — Her veri seti i¢in tard, kaynagi, toplama yontemi, izin
durumu ve bilinen sinirlari agiklayan bir veri yasam dongusu haritasi veya veri envanteri
dokimani mevcut mu? Bu dokiman veri isleme adimlarinin tamamini kapsayacak
sekilde duzenli olarak guncelleniyor mu? (ISO/IEC 5338 Md. 6.2.3.; OECD
Transparency Principle, ISO/IEC 42001 Md.8)

Kigisel Veri Korumasi Saglandi mi? — Egitim ve test verilerinde kigisel veriler
anonimlestirildi veya maskelendi mi? Gerekli durumlarda ilgili kisilerin agik rizasi alindi
mi? (KVKK; GDPR - Privacy and Data Governance)

Veri Kalitesi ve Tutarhihigi Dogrulandi mi? — Veride eksik, tutarsiz veya yanlis
etiketlenmis 6rnekler tespit edilip temizlendi mi? (ISO/IEC 42001 — Data Quality Control,
EU Al Act — Data Compliance Requirement)

Veri kullanim amaci dogrulama igleyisi mevcut mu? — Veri setlerinin yalnizca
tanimlanmis kullanim amaci kapsaminda islendigini dogrulayan bir amacg sinirliligi
kontroli uygulaniyor mu? Amag¢ geniglemesini dnleyen bir mekanizma mevcut mu?
(ISO/IEC 5338 Md. 5.4.2.)

Veri Guncellik ve Sapma (Drift) Kontroli Var mi? — Modelin zamanla performans
kaybi yasamamasi igin duzenli veri guncelleme plani tanimlandi m1? Kavram sapmasi
(concept drift) izleme mekanizmasi uygulaniyor mu? (ISO/IEC 42001 — Continuous
Improvement; NIST Al RMF — Monitor function)
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* Hassas Ozellik Kullanimi Onaylandi mi? — Egitim slrecinde irk, saglik, inang gibi
hassas verilerin kullanimi gerekgelendirilip Ust yonetim veya etik kurul tarafindan
onaylandi mi? (EU Al Act Md.10 — technic documentation; OECD Fairness Principle)

*  Ozel Nitelikli Veri Korumasi Var mi? — Sagdlik, biyometrik veya dini icerikli 6zel nitelikli
verilerin islenmesi i¢in yasal dayanak olusturuldu mu? Ek koruma onlemleri (sifreleme,
erisim kisitlamasi vb.) tanimlandi mi? (GDPR Md.9; EU Al Act Md.10)

* Veri Etiketleme ve Hata C6zum Prosedurt Mevcut mu? — Etiketleme yapanlar igin
yonergeler tanimlandi, tutarsizlik durumlarinda bir arabulucu/hata ¢6zim sureci kayit
altina alindi mi? (NIST Al RMF — Measure/Manage)

* Veri Minimizasyonu ve Amac-Eslesme Kontrolii Yapildi mi? — Toplanan her veri
alaninin (6rnegin yas, cinsiyet, gelir) gergekten gerekli oldugu dogrulandi mi? Amacla
iligkisi olmayan veriler elendi mi? (GDPR Md.5(1)(c) — Data Minimization; EU Al Act
Md.10)

* Veri Soyagaci ve Buttnlidk Zinciri Tutuluyor mu? — Verinin kaynagi, toplama yontemi,
lisans ve hak bilgileri, degisiklik gegmisi kayit altina alindi mi? (EU Al Act Ek IV — data
lineage; NIST Al RMF — Govern/Map)

*  “Modelden Silme” (Unlearning) Plani Var mi? — Bir kullanicinin verisinin sistemden
silinmesi istendiginde, sadece veri tabanindan degil modelin 6greniminden de
kaldirilmasi icin bir prosedir mevcut mu? (GDPR Md.17 — Right to be forgotten; ISO/IEC
42001 — Corrective Action Principle)

*  Veri Telif & Lisans Uyum Kontrolu Yapildi mi? — Egitim verilerinde telif hakki korumasi
veya lisans kisitina sahip icerikler belirlendi mi? Bu igerikler igin izin alinarak veya
filtreleme politikalari uygulanarak uyum saglandi mi? (EU Al Act Md.53(1)(c); EU "Code
of Practice on Disinformation”- Copyrights)
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2. Model Gelistirme ve Kontrolleri

Yapay zekd modelinin geligtiriimesi, egditiimesi ve dogrulanmasi suregleri, bir kurumun etik
durusunu ve teknolojik olgunlugunu en dogrudan yansitan asamalardir. Bu bdlim, yalnizca
teknik gereklilikleri degil, ayni zamanda adalet, agiklanabilirlik, guvenlik, insan gozetimi ve
hesap verebilirlik ilkelerini de batuncul bigcimde ele alir. Model gelistirme sureci, veri temelli
onyargilarin azaltilmasi, performans metriklerinin adil sekilde olgtulmesi ve sonuglarin seffaf
bicimde izlenmesi i¢in saglam kontrol mekanizmalari gerektirir.

Bu kapsamda, model yasam dongusunun her asamasinda (tasarim, geligtirme, test, devreye
alma, bakim ve sonlandirma) versiyonlama, dokimantasyon, agiklanabilirlik ve risk yonetimi
11
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sureclerinin tanimlanmasi ve uygulanmasi onemli gorulmektedir. Ayrica, agentic (6zerk)
sistemlerin ve Uretken yapay zeka modellerinin yayginlastigi guniUmuzde, modellerin yalnizca
dogru sonug udretmesi degil, kontrol edilebilir, izlenebilir ve insan tarafindan durdurulabilir olmasi
da kritik Gneme sahiptir.

Bu bolum, model tasarimi, etik etki degerlendirmesi, performans dogrulamasi ve insan gozetimi
gibi basliklarda asgari ilkeleri ve tavsiye edilen iyi uygulama prensiplerini ortaya koyar. Amag,
modelin yalnizca teknik olarak guclu degil; ayni zamanda etik, adil, guvenilir ve surdurulebilir
bicimde ¢alismasini desteklemektir.

2.1. Temel Uyum Gerekililikleri

Model Amag¢ ve Kapsam Tanimi: Gelistirilen her modelin ne amagla kullanilacagi ve hangi
sinirlar iginde g¢alisacagi yazilh olarak tanimlanmalidir. Bu tanim, modelin gorevini, kullanim
senaryolarini ve kullanilimayacag! durumlari da icermelidir. (ISO/IEC 42001 Md.5 — Context of
the organization and determination of objectives; OECD Transparency Principle)

Model Kitiuigui (Versiyon Kontrolii): Tum modeller icin bir Model Envanteri/Kutugu
olusturulmasi onerilir. Her modelin versiyon numarasi, egitildigi tarih, kullanilan veri seti
versiyonu, gelistiren sorumlular, model hiperparametreleri ve temel performans metrikleri kayit
altina alinmalidir (ISO/IEC 42001 Md.7.5 — documentation management; NIST Al RMF Govern;
OECD Accountability Principle).

Model Performansinin Adil Olgiimii: Modelin dogruluk, hata orani gibi genel performans
metriklerinin yani sira korunan gruplar (6érnegin cinsiyet, etnik kdken) bazinda performansi da
Olctlmelidir. Farkli gruplar i¢in hata oranlari veya karigiklik matrisi karsilastirmalari yapiimali,
adalet diuzeyi analiz edilmelidir (EU Al Act EK IV-4 — Provisions on the documentation of
accuracy, explainability and robustness metrics).

Adalet Degerlendirmesi: Model kararlarinin herhangi bir grup aleyhine sistematik bir sapma
Uretip Gretmedigini kontrol etmek icin adalet (fairness) degerlendirmesi yapilmalidir. “Disparate
impact analysis” (Ayrik etki analizi: imtiyazsiz grubun, imtiyazli gruba gére daha az olumlu
sonug almasi), “equal opportunity” (Esit firsat degerlendirmesi: farkli gruplardan nitelikli kigilerin
iyi bir sonug icin ayni sansa sahip olmasi), “intersectional fairness” (Kesisimsel adalet dl¢utleri:
bilesik 6n yargilarin kontrol edilmesi, modelin performansinin tek bir faktérden degil; irk,
cinsiyet, yas vb. diger faktérlerin kombinasyonlari lzerinden degerlendiriimesi) gibi kriterler
teknik dokiimana eklenmeli ve gerekli durumlarda modelde veya veri 6n isleme adimlarinda
gerekli duzeltmeler yapilmaldir (OECD ”Fairness” Principle; ISO/IEC 42001 Ek A — Ethical
impact assessment recommendation).

12
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Aciklanabilirlik (XAl): Modelin her karari icin mimkun oldugunca anlasilir agiklama Uretebilen
mekanizmalar kurulmalidir. Kararlarin hangi girdilere dayandigi ve sonucu etkileyen temel
faktorler kayit altina alinmali; gerektiginde bu bilgiler ilgili taraflara sunulmalidir. Yuksek riskli
sistemlerde bu uygulama yasal dizenlemelerle zorunlu hale gelebilir (EU Al Act Md.13 —
Explanation obligation; OECD Transparency & Explainability Principle).

Gluvenlik ve Saglamhik Testleri: Model, beklenmedik girdilere ve bilinen saldiri tekniklerine
kargi test edilmelidir. Adversarial (disman) érneklerle modelin dayanikliligi test edilmeli; siber
guvenlik agiklari belirlenip giderilmelidir. Bu testler, modelin veri enjeksiyonu ve model hirsizhigi
gibi risklere karsi korunmasini da kapsamahdir (EU Al Act Ek IV-5 — security requirement;
ISO/IEC 42001 Md.6 & 8 — risk management).

Hiperparametre ve Ozellik Sec¢imi Kayitlari: Model gelistirme siirecinde denenen
hiperparametre kombinasyonlari ve secilen/gikarilan &zellikler (features) kayit altina
alinmalidir. Bu kayit, modelin yeniden uUretilebilirligi (reproducibility) ve denetlenebilirligi
acisindan kritik Gneme sahiptir (ISO/IEC 42001 Md.7.5 — documentation; ISO/IEC 5338 Md.
6.3.4.; OECD Accountability Principle).

insan Onayi ve Goézetimi: Modelin kararlari insanlari dogrudan etkiliyorsa (6rnegin ise alim,
kredi, saglik vb. alanlarda), sistem tasariminda insan onayi veya mudahalesi mekanizmasi
bulunmahdir. Yuksek riskli kararlar insan onay1 olmadan uygulanmamali; insan operatorlerin
sorumluluklari agikga tanimlanmalidir (EU Al Act Md.14 — human oversight requirements;
OECD Human-centered values principle).

Yasal Kisitlamalara Uyum: Modelin gerceklestirdigi islevin, yirtrlikteki diizenlemeler ve etik
cercevelerle uyumlu olmasi saglanmahdir. AB Yapay Zek& Tuzugu'nde yasaklanan
uygulamalar (6rneg@in sosyal puanlama, gergek zamanli biyometrik izleme gibi) gelistiriimeyip;
riskli alanlarda faaliyet tespit edilirse stre¢ durdurulmalidir. Tirk mevzuatinda yer alan 6zel
hiakumler de (6rnedin biyometrik veri kullanimi gibi) ayrica dikkate alinmalidir (EU Al Act B6lim
Il — prohibited Al practices ; KVKK ve ilgili mevzuatlar).

2.2. Tavsiye Edilen lyi Uygulamalar

Operasyonel insan Goézetimi: insan gdzetimi mekanizmasinin pratikte etkili olabilmesi igin
sistem tasariminda “kill-switch” (acil durdurma digmesi) veya “manual override” (manuel
gecersiz kilma) yetenekleri bulunmalidir. insan operator, sistemin hatali karar verdigini fark
ettiginde sureci durdurabilmeli veya karari gecersiz kilabilmelidir. Bu yetkilerin islevsel
kalabilmesi igin duzenli tatbikatlar yapiimasi iyi bir uygulamadir (EU Al Act Md.14).

13
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Uyelik Gikarim ve Model Sizinti Testleri: Modelin egitim verisinde yer alan gizli bilgileri
sizdirma riskine karsi membership inference (liyelik gikarim) testleri yapilmasi onerilir. Ozellikle
bayuk dil modelleri (LLM) ve generative sistemler, egitim verilerini hatirlayabilir veya yeniden
Uretebilir. Bu riskleri azaltmak igin “differentially private training” gibi yéntemlerin uygulanmasi
iyi bir uygulamadir (ISO/IEC 27001; NIST Guide— privacy & security).

Dagilim Disi Veri (Out-of-Distribution) Tespiti: Model, kendi egitim verisi dagiliminin disinda
kalan girdilerle karsilastiginda bunu tespit edip uyari verebilmelidir. “Out-of-Distribution (OOD)”
dedektorleri veya belirsizlik tahminleme yontemleri kullanilarak modelin emin olmadigi durumlar
belirlenebilir. Bu sayede, aligiimadik verilerde karar vermeden Once sistemin insan
incelemesine yonlendiriimesi saglanir (NIST Al RMF “Measure” Function — OOD planning).

Aciklama Araglarinin Etkin Kullanimi: Model kararlarini agiklamak icin SHAP ve LIME
(Modelin her bir tahmininde hangi girdinin ne kadar etkili oldugunun gosterilimesi. Orn; kararlar
tzerinde modelin en 6nemli 5 6zelligi listelenir ve listede beklenmedik, hassas bir 6zellik varsa
vurgulanir.) gibi araclar kullanilabilir. Ancak bu araglar, kullanici profiline ve sistemin amacina
uygun bicimde tasarlanmalidir. Teknik detaylara bogulmak yerine, karari etkileyen en énemli
faktorleri sade, kullanici dostu bir arayuzle sunmak guveni artirir (OECD ”Explainability”
Principle).

Etik Etki Degerlendirmesi: Her yeni model i¢in, sosyal ve cevresel etkileri analiz eden bir etik
etki degerlendirmesi (Ethical Impact Assessment) yapilmasi Onerilir. Bu degerlendirme,
toplumsal degerler, kultarel farklihklar ve gevresel strdurilebilirlik gibi faktorleri kapsamalidir
(EU Al Act Md.29; ACM/IEEE Ethics Guidelines; ISO/IEC 42001:2023 Ek A).

Enerji Verimliligi ve Siirdirulebilirlik: Modelin egitimi ve calistirilmasi sirasinda enerii
tuketimi ve karbon ayak izi izlenmelidir. Model mimarisi optimizasyonlari, donanim verimliligi ve
yesil bilisim uygulamalariyla gevresel etki azaltilabilir. Enerji tiketiminin duzenli raporlanmasi
ve iyilestirme hedeflerinin tanimlanmasi o6nerilir (OECD Al Principles — sustainable
development; UNESCO Al Ethics Recommendations).

Generative Al igerik isaretleme: Eger model iiretken bir yapay zeka sistemi ise, olusturdugu
iceriklere filigran (watermark) veya benzeri isaretler eklenerek kaynagin dogrulanabilir olmasi
saglanmalidir. C2PA (Content Provenance and Authenticity) standartlarinin kullanimi, sahte
icerikle micadelede guclu bir 6nlemdir. Bu uygulama hentiz yasal olarak zorunlu olmasa da
uluslararasi iyi uygulama olarak kabul edilmektedir.

Rollback ve Siiriim izolasyonu: Yeni bir model versiyonu devreye alinmadan énce eski
surimle paralel test (shadow mode) yapiimaldir. Beklenmedik hatalar tespit edilirse hizlica
onceki stiriime donulebilmesi icin rollback plani hazirlanmalidir. Bu yontem, degisiklik yonetimi
sureglerinde kalite ve guvenilirligi artirir.
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Agentic Al ve Multi-Agent Model Kontrolii: Otonom karar alma ve eylem yuritme yetenegine
sahip agentic Al sistemleri icin klasik kontrol mekanizmalarina ek énlemler alinmalidir. Birden
fazla yapay zekad ajaninin birlikte calistigi sistemlerde gulvenli iletisim ve koordinasyon
saglanmalidir. Bunun igin; her ajanin guvenilir dijital kimlige sahip olmasi, mesajlarin
kriptografik imzalarla dogrulanmasi, ugtan uca sifreleme ile iletisimin korunmasi onerilir. Ayrica
¢coklu ajan yapilarinda “Practical Byzantine Fault Tolerance” veya “Proof of Authority” gibi
algoritmalar kullanilarak koti niyetli ajanlarin sistemi bozmasi engellenmelidir (Zhao, Y., Li, H.,
& Chen, X. (2025). Byzantine-resilient coordination mechanisms for agentic Al Systems). Buna
ek olarak, agentic sistemlerde kademeli karar onay (escalation) suregleri tanimlanmalidir.
Ajanlar arasi gapraz kontrol, Ust seviye ajan denetimi, insan uzman mudahalesi ve gerekirse
yonetim onayi gibi artan dizeylerdeki kontroller, ytksek riskli kararlarin gtvenligini guclendirir.
Bu sayede Ozerk sistemlerde hata olasiligi en aza indirilir.

2.3. Model i¢in Kontrol Listesi

Asagidaki kontrol noktalari, model gelistrme ve degerlendirme sureclerinde kurumlar
tarafindan 6z denetim amaciyla uygulanabilir:

*  Model Amaci ve Kapsami Tanimlandi mi? - Modelin amaci, sinirlari ve kullanim
alanlari yazili bicimde belirlendi mi? (ISO/IEC 42001 “Context of organization”;, OECD
“Transparency’)

* Model Versiyonlari Kayit Altinda mi?- Geligtirilen her model igin versiyon numarasi
atandi mi? Model kayit defterine egitim tarihi, veri seti versiyonu, sorumlu Kisiler,
hiperparametreler ve performans metrikleri kaydedildi mi? (ISO/IEC 42001 -
documentation; NIST Al RMF — governance; OECD — accountability)

* Model Performansi Her Grup i¢in Olcildi mii? - Dogruluk veya hata oranlari korunan
gruplar (cinsiyet, yas, etnik kdken vb.) bazinda raporlandi mi? (EU Al Act Ek IV-4 —
performance & robustness metrics)

* Adalet Degerlendirmesi Yapildi mi? - “Disparate impact”, “equal opportunity”,
“intersectional fairness” gibi ol¢utlerle modelin adil ¢galisip ¢galismadigi degerlendirildi ve
sonugclar teknik dokiimana eklendi mi? (OECD Fairness Principle; ISO/IEC 42001 Ek A
— ethical impact assessment guide)

* Aciklanabilirlik Mekanizmasi Saglandi mi? - Modelin karar mantigini agiklayan bir
yapi1 mevcut mu? Her kararin gerekcgesi uygun bicimde loglaniyor mu? (EU Al Act Md.13
— Explanation Requirement; OECD “Transparency & Explainability” Principles)
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* Saglamlik ve Glivenlik Testleri Yapildi mi? - Model, adversarial (hasim) érnekler ve
olasi saldiri senaryolariyla test edilip glivenlik agiklari degerlendirildi mi? (EU Al Act Ek
IV-5 — security requirements; ISO/IEC 42001 — risk management)

* Hiperparametre ve Ozellik Secimi Belgeli mi? - Modelin egitiminde denenen
hiperparametreler, secilen veya harig tutulan 6zellikler (features) kayit altina alindi mi?
(ISO/IEC 42001 — documentation; OECD "Reproducibility” recommendation)

* insan Onayi /| Gozetimi Mekanizmasi Var mi? - Yiksek riskli kararlar icin bir insan
onay! veya izleme noktasi tanimlandi mi? (EU Al Act Md.14 — human oversight; OECD
“‘Human-centered” principle)

*  Model Yasal Kisitlamalara Uygun mu? - Modelin gergeklestirdigi islevlerin yasa disi
veya yasakli bir uygulamaya girmedigi dogrulandi mi? (EU Al Act Bolim Il — prohibited
Al practices)

* jnsan Godzetimi Operasyonel mi? - insan gdzetimi yalnizca belgelerde degil, pratikte
uygulanabilir mi? Sistem kararlarini durdurmak veya geri almak icin operatoérlerin “kill-
switch” yetkisi tanimlandi ve test edildi mi? (EU Al Act Md.14 — human oversight)

* Model Gizlilik Sizinti Testi Yapildi mi? - Modelin egitim verisini ifsa etme (membership
inference attack) veya tersine muhendislik yoluyla kopyalanma riski degerlendirildi mi?
Bu riskler icin saldiri simulasyonu ve azaltma (mitigation) teknikleri uygulandi mi? (EU
Al Act Md.15 — robustness & security requirements)

* Model Dagilim Digi Veriye Karsi Duyarli mi? - Sistem, egitim dagilimi disinda kalan
bir girdiyle karsilastiginda bunu tespit edip uyar Uretebiliyor mu? Belirsizligi yuksek
ciktilarda insan incelemesini tetikleyen bir OOD mekanizmasi mevcut mu? (NIST Al
RMF — Measure Function)

* Aglklama Aracglari Amacg-Uygun mu? - Modelin agiklanabilirliginde kullanilan araglar
(LIME, SHAP vb.) hedef kullanici profiline uygun secildi mi? Sonuglar anlasilir bigcimde
sunuluyor mu? (NIST Al RMF — explainability assessment)

* Enerji / CO, ve Verimlilik izleniyor mu? - Modelin egitimi ve c¢alistirimasi sirasinda
enerji tuketimi, iglem suresi ve donanim verimliligi izleniyor mu? Raporlanarak

optimizasyon hedefleri belirleniyor mu? (OECD Al Principles — sustainability)

* Generative Al igerik isaretlemesi Yapiliyor mu? - Model lretken yapay zeka igerigi
olusturuyorsa, icerige “YZ ile Uretildi” ibaresi veya filigran ekleniyor mu? C2PA gibi
standartlar uygulaniyor mu? (G7 Hiroshima Al Process; C2PA standard)

16



AIPA Yapay Zeka Etigi ve Yénetisimi lyi Uygulamalar Rehberi

* Rollback ve Siiriim izolasyonu Plani Var mi? - Model glincellemelerinde olasi hatalara
kargi eski stirime donus (rollback) plani hazir mi? Yeni model devreye alinmadan 6nce
gblge mod (shadow mode) testleri yapiliyor mu? (EU Al Act Ek IV — change
management; NIST Al RMF)
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— 2

_ iZLEME, DI
VE KPI YONETIMI.

3. izleme, Denetim ve KPI Yonetimi

Yapay zekéa sistemlerinin guvenilirligini ve etik butunlugunu surdurebilmek, yalnizca gelistirme
asamasindaki uygulamalarla sinirli degildir. Bu glvenin korunmasi, sistemin canli kullanimi
sonrasinda da surekli izleme, denetim ve iyilestirme mekanizmalarinin etkin bigimde
isletiimesine baghdir.

Bu bolim, yapay zeka sistemlerinin operasyonel déngusiu boyunca ortaya ¢ikabilecek risklerin
erken tespiti, 6nleyici midahale planlarinin uygulanmasi ve performansin olculebilir metriklerle
izlenmesi sureglerine odaklanir. Amag, teknik dogrulugun 6tesinde, sistemin etik, adil, guvenli
ve surdurulebilir bicimde islemesini saglamaktir.
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izleme siireci yalnizca teknik parametreleri degil;

Dogruluk, adalet, saglamlik, insan gozetimi, kullanici - _
., _ - Duzenli etik denetim
enerji verimliligi, kullanici sikayet yonetimi, olay
. e raporlariyla seffaf bir hesa
guvenligi ve igerik kayitlari, hata ve dnyargi k il I?:( ® can :
e et verebilirlik mekanizmasinin
buttnlugu gibi performans geri bildirim déngtilerinin
gOstergelerinin diuzenli olusturulmasini, CICuES el
takibini,

Bu yaklasim, kurumlarin yalnizca hatalari sonradan tespit eden yapilar olmaktan ¢ikip, riskleri
onceden fark eden proaktif denetim kultlrine gecisini destekler.

Bo6luman sonunda yer alan Kilit Performans Gostergeleri (Key Performance Indicators — KPI)
Onerileri, izleme faaliyetlerini dlgllebilir, denetlenebilir ve slirekli gelismeye acgik bir cerceveye
donusturmeyi hedefler. Boylece yapay zeka sistemleri yalnizca “dogru c¢alisan” degil, ayni
zamanda sorumlu, etik ve surdurulebilir bicimde yodnetilen sistemler haline gelir.

3.1. Temel Uyum Gereklilikleri

Gergek Zamanh ve Siirekli Performans izleme: YZ sistemi operasyonel ortama gectikten
sonra modelin dogruluk, hata orani ve cikti kalitesi gibi performans gostergeleri dizenli
araliklarla izlenmelidir. izleme altyapisi, olasi performans disuslerini ve beklenmedik sonuglari
erken tespit edecek sekilde tasarlanmalidir (ISO/IEC 42001 Md.9 — performance assessment;
NIST Al RMF "Monitor” function).

Proaktif Onyargi ve Sapma Alarm Mekanizmasi: Sistem performansinda adalet ve dogruluk
igin belirlenmis esik degerler tanimlanmali; bu degerler asildiginda otomatik uyari uUretecek
mekanizmalar devreye girmelidir. Ornegin, farkl gruplar arasindaki bagari orani farki, belirlenen
yuzdeden fazla oldugunda sistem alarm vermelidir. Bu sayede potansiyel ényargilar veya
hatalar birikmeden 6nce fark edilip giderilebilir (OECD “Accountability” Principle; EU Al Act —
data & performance monitoring recommendations).

Kullanici Haklan ve Geri Bildirim Mekanizmasi: Nihai kullanicilarin veya etkilenen bireylerin,
sistemin verdigi kararlara itiraz edebilmesi veya hatali bulduklari sonugclari bildirebilmesi igin
kolay erigilebilir bir geri bildirim kanal olusturulmalidir. Bu mekanizma, yalnizca kullanici
deneyimini degil, sistemin etik seffafligini da guglendirir (EU Al Act Md.52 — user feedback
requirement; GDPR Md.22 ve IR 71 — Right to contest automated decisions; OECD “Inclusive”
principle).

19



AIPA Yapay Zeka Etigi ve Yénetisimi lyi Uygulamalar Rehberi

Kayit ve Log Giivenligi: YZ sistemi calisirken olugan tum kritik kararlar, olaylar ve iglem
kayitlari giivenli log sistemleriyle saklanmalidir. Kayitlarin batinltgu korunmali, yalnizca yetkili
kisiler erigsebilmelidir. Bu uygulama, 6zellikle yuksek riskli sistemlerde denetim ve sorumluluk
izlenebilirligini destekler (ISO/IEC 42001 Md.8 — Information security; GDPR/KVKK — Data
security; OECD "Security” Principle).

Karar ve Sorumluluk Zinciri izlenebilirligi: Her model karart icin giris verileri, kullanilan model
versiyonu, uygulanan kural seti ve c¢iktilar iligkilendirilebilir bicimde kayit altina alinmalidir. Bu
amagla, “Karar Log Kaydi” formati olusturulabilir: Karar ID’si, zaman damgasi, model versiyonu,
girdi ozellikleri ve ¢ikti bilgileri tutulmalidir (EU Al Act Ek IV — record-keeping requirement;
ISO/IEC 42001 — transparency). Bu yaklasim hem hesap verebilirligi hem de olasi hata veya
zarar durumlarinda sorumluluk zincirinin izlenebilirligini saglar (EU Al Act Md.53; NIST Al RMF
— Govern/Manage).

Siirekli lyilestirme Prosediirii: izleme sirasinda tespit edilen hata, performans disisi veya
etik sapmalara yonelik bir strekli iyilestirme sireci olusturulmalidir. Bu slire¢, modelin yeniden
egitimi, veri seti glncellenmesi veya sistem parametrelerinin revizyonu gibi aksiyonlari
kapsamalidir. Surecin sorumlulari belirlenmeli ve iyilestirmeler yazili bicimde kaydedilmelidir
(ISO/IEC 42001 Md.10 — continuous improvement).

Dokiimantasyon Gilincelligi: Sisteme iligkin tUm dokimanlar (model kartlari, teknik raporlar,
kullanici rehberleri, veri sayfalari vb.) degisikliklerden sonra glincellenmelidir. Her glincelleme
icin “degisiklik gunligu (changelog)” olusturulmali; kim, ne zaman, hangi degisikligi yapti net
bicimde izlenebilmelidir. Bu sayede kurumsal seffaflik ve denetim streclerinde butlnlik
saglanir (ISO/IEC 42001 — documentation; EU Al Act Ek IV — technical documentation; OECD

“Transparency” principle).

Acil Durum ve Olay Miidahale Plani: YZ sisteminin beklenmedik bicimde hatali sonuglar
uretmesi veya bir ihlal durumunda uygulanacak adimlar yazil bigimde tanimlanmalidir. Plan,
sistemin gegici olarak durdurulmasi, etkilenen bireylere ve ilgili mercilere bildirim yapilmasi,
zararin sinirlandiriimasi gibi énlemleri icermelidir. Bu planin dizenli olarak test edilmesi, kriz
anlarinda hizli ve sorumlu midahale kapasitesi kazandirir (EU Al Act Md.62 — incident reporting
requirement; ISO/IEC 42001 — corrective action; ACM/IEEE Etik ilkeleri — harm reduction).

3.2. Tavsiye Edilen Iyi Uygulamalar

Proaktif Anomali ve Drift izleme: YZ sisteminin normal davranis profili belirlenmeli ve bu
profilin disinda kalan olagandisi durumlar gergek zamanli olarak tespit edilmelidir. Anomali ve
davranigsal sapmalari izlemek icin otomatik alarm Ureten davranigssal anomali tespit
mekanizmalari kurulmali; istatistiksel stre¢ kontrol grafikleriyle sistem kararhligi dizenli takip
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edilmelidir. Veri dagilimlarinda veya model performansinda kayma meydana geldiginde, sistem
bu durumu erken evrede tespit edip otomatik olarak mtdahale etmelidir. Bu mudahaleler, drift'in
siddetine gore guvenli modda durdurma, shadow model ile paralel izleme veya 6nceki basarili
strime rollback gibi kademeli aksiyonlari igcerebilir. Boylece model performansi korunur ve
surekli iyilestirme dongusi desteklenir (ISO/IEC 42001 Md.9 — performance assessment; NIST
Al RMF “Monitor”).

Proaktif Agsamali Uyari Sistemleri: Sadece esik asimlarinda alarm Uretmek yerine, trend
analizine dayali erken uyari mekanizmalar kurulmalidir. Model hatalarinda veya Onyargi
metriklerinde artis egilimi tespit edildiginde, esik deger asilmadan 6nce ilgili ekiplere uyari
gonderilmelidir. Bu yaklasim, olasi bozulmalari buyimeden yakalamay! saglar ve onleyici
denetimi guclendirir (OECD “Accountability” Principle; EU Al Act Madde 61 — operational
monitoring recommendations).

Dashboard ile Seffaf izleme: Kurum icinde ve miimkiinse kamuya agik bicimde erisilebilen bir
YZ Etik Dashboard’u olusturulmalidir. Bu pano, karar sayilari, kullanici itirazlari, ortalama cevap
sureleri, model guncellemeleri ve enerji verimliligi gibi KPI'lari géruntulemelidir. Seffaf izleme
panolari hem i¢ paydaslar hem de dizenleyici otoriteler i¢in hesap verebilirligi artirnr (OECD
“Transparency” Principle; ISO/IEC 42001 Md.7.5 — documentation management).

Diizenli i¢ Denetimler: Kurum ici bagimsiz bir denetim birimi veya etik komite, YZ sisteminin
loglarini, KPI sonuglarini ve kullanici geri bildirimlerini periyodik olarak gézden gecirmelidir. Bu
incelemelerin sonucunda iyilestirme oOnerileri hazirlanmali ve dulzeltici eylem planlari Ust
yonetime raporlanmalidir (ICO Al Audit Framework — accountability and governance).

Olay Sonrasi Analiz ve Ogrenme Doéngiisii: Ciddi hata veya olaylardan sonra kdk neden
analizi (root cause analysis) yapilmali ve olay raporu olusturulmalidir. Bu rapor hem teknik hem
de organizasyonel 6drenmeleri icermeli; ayni tlr hatalarin tekrarini énlemek igin slreclere
entegre edilmelidir. Ogrenilen dersler dokiimante edilip ilgili tim ekiplerle paylagiimalidir (NIST
Al RMF “Improve”; ISO/IEC 42001 — corrective action management).

Kriz iletisimi ve Seffaf Bilgilendirme: YZ sisteminin neden oldugu ciddi bir olay (6rnegin
ayrimci sonug, veri ihlali, yanhs karar) durumunda yalnizca teknik midahale degil, paydaslara
ve kamuoyuna yodnelik dogru, zamaninda ve seffaf iletisim saglanmalidir. Kriz iletisim plani;
sorumlu Kigiler, bildirim suregleri ve yetkili mercilere yapilacak raporlamalari kapsamalidir (EU
Al Act Md.62 ve 73 — incident notification; GDPR Md.33 ve 34 — data breach notification).

Kullanici ve Topluluk Katilimi: izleme siireclerine, sistemi kullanan veya etkilenen son
kullanicilar ile sivil toplum temsilcilerinin dahil edilmesi tesvik edilmelidir. Bu amagcla kullanici
geri bildirim kanallari, etik danigsma panelleri veya memnuniyet anketleri olusturulabilir. Katilimci
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denetim yaklagimi, gergek dinyadaki etkilerin erken tespitini kolaylastirir ve glven ingsa eder
(OECD “Inclusive stakeholder participation”).

Veri ve Model Giincellemelerinde Onay Mekanizmasi: izleme sonuglarina gére 6nerilen
model veya veri seti glincellemeleri, bir Degisiklik Yonetim Kurulu (Change Review Board)
tarafindan degerlendiriimelidir. Kurul, degigikligin olasi etkilerini (performans, adalet,
aciklanabilirlik, glivenlik) analiz ederek onay verir ve gegisi kademeli bicimde uygular (ISO/IEC
42001 - change management control; EU Al Act Ek IV — technical documentation).

Gercek Zamanh Uyarlanabilir Risk Yonetimi: Risk dederlendirmesi yalnizca gegmis verilere
dayanmamali; anlik baglamsal gostergeler (ortam kosullari, kullanici davranisi, veri kalitesi vb.)
dikkate alinarak dinamik bigimde guncellenmelidir. Risk esikleri statik olmamali; modelin
gecmis performans trendlerine gore otomatik olarak yeniden hesaplanmalidir. Altyapi gavenligi,
enerji kullanimi ve model performansi gibi ¢cok boyutlu goéstergeler birlikte analiz edilerek
batancdl risk skorlari olugturulmalidir. Bu skorlar, 6ngorucu analizlerle gelecekteki risk
senaryolarini tahmin ederek kurumlara proaktif bir givenlik kalkani saglar (NIST Al RMF
“‘Measure & Manage”; ISO/IEC 42001 Md.10 — continuous improvement).

3.3. izleme ve lyilestirme icin Kontrol Listesi

izleme ve siirekli iyilestirme siireclerinin etkin bicimde yiriutiilmesi icin asagidaki kontrol
sorulari kullanilabilir:

* Gergek Zamanh izleme Kuruldu mu? - Modelin iretim ortamindaki performansi
(dogruluk, hata orani vb.) diizenli veya gercek zamanli olarak izleniyor mu? izleme
sonuglari performans degerlendirme raporlarina entegre ediliyor mu? (ISO/IEC 42001
Md.9 — performance assessment; NIST Al RMF “Monitor’)

* Qnyargi Alarm Mekanizmasi Aktif mi? - Tanimlanmis adalet ve denge metrikleri igin
esik degerler belirlendi mi? Bu esikler asildiginda sistem otomatik alarm tUretebiliyor mu?
(OECD “Accountability” Principle; EU Al Act — high-risk system recommendations)

*  Kullanici Geri Bildirim Mekanizmasi Mevcut mu? - Son kullanicilar, hatali veya
adaletsiz bulduklari kararlari kolayca bildirebiliyor mu? Itiraz veya insan incelemesi talep
edilebiliyor mu? (EU Al Act Md.52 — feedback requirement; GDPR Md.22; OECD Al
Principles)

* Loglar Guvenli mi ve Erigsim Yetkili mi? - Sistem karar kayitlari guvenli bigimde
saklantyor mu? Loglarin batunlugu, gizliligi ve degistirilemezIligi saglaniyor mu? (ISO/IEC
42001 Md.8 — information security; GDPR/KVKK uyumu; OECD “Security” Principle)
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*  Karar Girdileri ve Giktilari izlenebilir mi? - Her karar icin girig verileri, model versiyonu
ve ciktilar gtvenli bir log sisteminde tutuluyor mu? “Karar Log Kaydi” formati taniml ve
tum modellerde uygulaniyor mu? (EU Al Act Ek IV — record keeping; ISO/IEC 42001 —
trasparency; OECD “Accountability” principle)

*  Siirekli lyilestirme Siireci Tanimh mi? - izleme bulgulari, model veya veri seti
guncellemelerine donusturuluyor mu? Duzeltici ve Onleyici aksiyonlar icin yazili bir
prosedir mevcut mu? (ISO/IEC 42001 Md.10 — Continuous Improvement)

* Dokumantasyon Guncelleniyor mu? - Her degigiklik sonrasi model karti, veri sayfasi
ve teknik raporlar guncelleniyor mu? Model degisiklikleri icin “degisiklik glnlaga
(changelog)” tutuluyor mu? (ISO/IEC 42001 — documentation control; EU Al Act EK IV —
technical document requirements)

* Acil Durum Plani ve Miidahale Sureci Tanimh mi? - Sistemin beklenmedik bir hata
veya ihlal durumunda nasil durdurulacagina iliskin planlama mevcut mu? Bu plan, olay
bildirimi, zarar sinirlandirma ve yetkili mercilere bilgilendirme adimlarini igeriyor mu?
(NIST Al RMF "Manage”; ACM/IEEE Etik llkeleri — harm reduction)

3.4. Onerilen Kilit Performans Gostergeleri (KPI)

Asagidaki KPI drnekleri, yapay zeké yonetisiminde kurumlarin performansi 6lgmesine yardimci
olabilir. Her kurum, kendi ihtiyac ve risk profiline gére ek metrikler tanimlamali ve bunlari dizenli
olarak izlemelidir.

Ciddi Olay Bildirim KPI'lari: YZ sisteminin yol actigi geri ¢cagirma olaylarinin veya ciddi
ihlallerin sayisi ile bunlarin yetkili mercilere bildirim sureleri izlenmelidir. Amag, EU Al Act Md.73
uyarinca “serious incident” bildirimlerinin zamaninda ve duzenli bigimde yapiimasini
saglamaktir. Ornegin:

@ Son ceyrekte bildirilen ciddi olay sayisi,
@ Ortalama bildirim siiresi (saat/giin),

@ Kiritik olaylarin ylzde kaginin yasal sire (6rnedin 72 saat — GDPR Md.33; EU Al Act
Md.62) iginde raporlandigi.

icerik Seffafligi KPr’lan: Ozellikle generative Al kullaniliyorsa, Uretilen icerigin yiizde kaginin
kaynaginin dogrulanabilir oldugu izlenmelidir. Amag, Uretken yapay zeka iceriklerinde seffaflik
ve guvenilirlik duzeyini degerlendirmektir (G7 Hiroshima Al Principles; C2PA Standard).
Ornegin:
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@ “Tum Al iceriklerinin %95'’i uygun sekilde isaretlendi”.
@ “Deepfake veya sahte icerik raporlarinin orani %X".

Aciklanabilirlik KPI'lari: Sistem tarafindan verilen kritik kararlarin ne kadarina anlasilir
aciklama eglik ettigi ve bu agiklamalarin kullanicilar tarafindan yararli bulunma orani takip
edilmelidir. Amag, aciklanabilirlik mekanizmalarinin gercekten anlasilabilir ve faydali olup
olmadigini dlgmektir (NIST Al RMF). Ornegin:

@ “Kritik kararlarin %85’inde agiklama sunuldu”.
@ “Kullanici geri bildirimlerine gore agiklamalarin %70’ tatmin edici bulundu”.
@ “Farkh kullanici profillerinin %901 agiklamalari yeterli buldu”.

Adalet KPI'lari: Modelin farkli demografik gruplar arasinda sonug tutarliigini ve tarafsizhigini
Olcen gostergeler duzenli olarak izlenmelidir. Amag, higbir grubun sistem c¢iktilarindan
sistematik olarak olumsuz etkilenmedigini dogrulamaktir (EU Al Act Md.10-15; ISO/IEC 24027
— bias measurement standards). Ornegin:

@ Disparate Impact (%80 kurali — korunan gruplar arasinda performans farki belirlenen
sinirin altinda mi?)
@® Equalized Odds (gruplar arasindaki “False Positive”, “True Positive” oran farklari)

@® Treatment Equality (“False Positive”, “False Negative” degerlerinin birbirine oraninin tim
gruplar i¢in ayni olmasi)

Sikayet Cozum Siuresi KPl'lan: Etik, adalet veya seffaflikla ilgili kullanici sikayetlerinin
ortalama ¢oOzulme suresi Olgulmelidir. Amag, kullanici geri bildirimlerinin etkin bigimde
yonetildigini ve kurum i¢i reaksiyon kabiliyetinin gu¢li oldugunu gostermektir (EU Al Act Md.62;
OECD “Stakeholder participation”). Ornegin:

@ “Kullanici sikayetlerinin %90’1 7 is guini icinde ¢dziime kavusturuldu”.

Enerji ve Surdurulebilirlik KPI'lari: Modelin egitim ve galistirma sureclerinde ener;ji tiketimi
ve karbon ayak izi izlenmelidir. Amag, yapay zeka operasyonlarinda gevresel surdarulebilirlik
hedeflerine katki saglamaktir (OECD Sustainable Development; ISO/IEC 42001 Md.10).
Ornegin:

@ “Model egitimlerinde enerji tiiketimi bir dnceki doneme gére %X azaldi”.

Kriz iletisimi KPI’lan: Ciddi olaylardan sonra kamuya yapilan agiklamalarin zamanlamasi
Olctlmelidir. Amag, kriz durumlarinda seffaflik ve hizli bilgilendirme kulturinin korunmasidir.
(EU Al Act Md.73; UNESCO Ethics Md.27). Ornegin:
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@® “Son 12 ayda yasanan kritik olaylarin %95'inde kamu bilgilendirmesi 48 saat icinde
yapildr”.

Egitim ve Farkindalik KPI'lari: Kurum ici galisanlarin YZ etidi ve yonetisimi egitimlerine katihm
orani izlenmelidir. Amag, kurum genelinde etik farkindalik ve yOnetisim kapasitesinin
artiriimasidir (ISO/IEC 42001 Md.7; OECD Education). Ornegin:

@ “iigili ekiplerin %100'( yilda en az bir kez YZ etik egitimi ald”.

Model Giincelleme KPI'lari: Modelin yeniden egitimi, drift kontroli ve performans
guncellemeleri dl¢timelidir. Amag, sistemin gincel veri ve kosullara uygun bigimde calistigini
glvence altina almaktir (EU Al Act Md.61-62). Ornegin:

@ “Yiksek riskli modellerin %901 yilda en az bir kez yeniden egitildi”.

Unlearning / Silme Talepleri KPI’lari: Kullanicilarin veri silme taleplerine verilen yanit suresi
ve basari orani takip edilmelidir. Amag, kullanici haklarinin (6zellikle unutulma hakkinin) etkin
bicimde yerine getirildigini gostermek (GDPR Md.17; ISO/IEC 42001 — corrective action
principle). Ornegin:

@ “Silme taleplerinin %95’i 30 giin icinde yerine getirildi”.
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YONETiSIM vEETIK
KURUMSAL YAPILANMA

4. Yonetisim ve Etik Kurumsal Yapilanma

Yapay zeka sistemlerinde etik, hesap verebilir ve sdrdirtlebilir bir uygulama kaltira
olusturmanin temeli, saglam bir kurumsal yonetisim yapisi kurmaktan gecger. Bu bolum, yapay
zekd uygulamalarinda etik ilkelerin yalnizca dokuman duzeyinde degil, kurumun isleyisine,
karar mekanizmalarina ve stratejik hedeflerine entegre edilmesini hedefler.

Etkin bir YZ yonetisimi; agik ve izlenebilir bir sorumluluk zinciri, disiplinler arasi etik komiteler,
seffaf karar alma surecleri, bagimsiz denetim ve surekli farkindalik egitimi gibi unsurlarin
batincul bicimde islemesiyle mimkin olur. Kurumlar, yapay zeka sistemlerinin yasam
dongusundn tim agsamalarinda (Tasarim, gelistirme, test, devreye alma, izleme ve sonlandirma
sureclerinde) etik gbzetim ve i¢c kontrol mekanizmalarini kalici hale getirmelidir. Bu yaklagim

26




AIPA Yapay Zeka Etigi ve Yénetisimi lyi Uygulamalar Rehberi

sayesinde kurum, yalnizca dizenleyici uyum saglayan degil, ayni zamanda kendi i¢ denetim
ve etik kontrol kapasitesine sahip bir yapiya donusur.

Bu model, ulusal mevzuat (KVKK, Dijital Haklar Stratejisi vb.) ve uluslararasi standartlarla (EU
Al Act, ISO/IEC 42001, OECD Al Principles) uyumlu bir kurumsal ydnetisim standardi
kurulmasina yardimci olur. Ayrica yapay zeka yonetigimi, veri koruma, insan gozetimi,
aclklanabilirlik, guvenlik ve risk yonetimi ilkelerini tek ¢ati altinda butlnlestiren bir yaklagimi
benimser.

Bu bolum, ayni zamanda kurum i¢i rollerin net bigimde tanimlanmasini ongorur: Al Ethics
Officer, Risk Owner, Compliance Lead, Data Protection Responsible gibi rollerin goérev
tanimlari, yetki sinirlari ve karar alma sorumluluklari agik bigcimde belirlenmelidir. Ust yonetimin
sahipligi ve destegi, yonetisimin yalnizca “teknik bir sure¢” degil, kurumsal kaltirin ayrilmaz bir
parcgasl haline gelmesini saglar.

AIPA’'nIn YZ etigi ve yonetisimi cercevesi dogrultusunda tasarlanan bu yapi, yalnizca kurum igi
surecleri degil, ayni zamanda dis paydaslarla olan is birliklerini de etik, seffaf ve hesap verebilir
bir anlayigla yonlendirir.

Nihai hedef; kendi kendini denetleyebilen, etik farkindahgi yiksek, given ve sorumluluk temelli,
Ozel sektdrun dinamizmiyle, ulusal egemenlige ve toplumsal degerlere duyarli bir yapay zekéa
yonetigim ekosistemi ingsa etmektir.

4.1. Temel Uyum GerekKlilikleri

YZ Etik Kurulu Olusturulmasi: Kurum binyesinde disiplinler arasi uzmanlardan olusan bir YZ
Etik Kurulu veya Komitesi kurulmalidir. Bu kurul, yapay zeka projelerini dizenli olarak gézden
gecirir, etik riskleri degerlendirir ve yénetime tavsiyelerde bulunur. Kurulda, OECD’nin ¢ok
paydasli yaklasimina uygun sekilde hukuk, teknik, sosyoloji, psikoloji gibi farkli uzmanhk
alanlarindan temsilciler bulunmasi 6nerilir. Birgok uluslararasi kurulusta standart hale gelen bu
yapl, kurumun etik gozetim kapasitesini guclendirir ve karar sureglerine sistematik etik
degerlendirme kazandirir.

Sorumluluk Atamalari: Her bir yapay zeka sistemi i¢in kurum iginde sorumlu bir Kkisi
atanmalidir. Bu rol, 6rnegin “etik ve uyum sorumlusu” veya benzeri bir unvanla tanimlanabilir.
Gorevi, ilgili sistemin tim yasam dongustinde etik ve uyum sureclerinin gozetimini saglamaktir.
ISO/IEC 42001 Liderlik maddesi, ust yonetimin sorumluluklari net sekilde atamasini 6ngorur;
EU Al Act ise saglayici ve kullanici rollerinde ayri yukamlulikler tanimlar. Kurum icinde bu roller
net ayrilmali, gorev ve yetkiler yazili bicimde belirlenmelidir.
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Egitim ve Farkindalik Programi: Kurum caligsanlarinin YZ etigi, veri gizliligi, guvenlik ve ilgili
mevzuat konularinda diizenli egitimlerden gegmesi tavsiye edilir. Ozellikle gelistiriciler, veri
bilimcileri, triin yoneticileri ve karar vericiler yilda en az bir kez bu konularda egitim almalidir.
Egitim katihm kayitlari tutulmali, icerikler duzenli araliklarla guncellenmelidir (ISO/IEC 42001
Md.7 — Awareness and Education; OECD "Education” recommendations).

Politika ve Rehber Dokiimanlari: Kurumun YZ Etigi ve Yonetisim Rehberi, Ust yonetim
tarafindan onaylanmali ve tim c¢alisanlarin erisimine agik hale getiriimelidir. Geligtirici ekipler
icin ayrica veri etiketi yonergeleri, model geligtirme standartlari ve kodlama etik ilkelerini iceren
i¢ rehberler hazirlanmalidir. Bu belgeler, kurumun etik standartlarini operasyonel sureclere
entegre etmeyi amaclar ve iyi uygulama gergevesi olusturur.

ic Raporlama ve Revizyon Mekanizmasi: Ust yonetim, yapay zeka sistemlerinin performansi
ve uyumu hakkinda duzenli raporlama yapilmasini saglamalidir. En az yilda bir kez, belirlenen
KPIl'larin hedeflere ulasip ulagsmadigi, risk envanteri gincellemeleri, yasanan olaylar, alinan
dersler ve denetim sonuglari gbézden gecirilmelidir. Bu incelemelerin sonucunda politika, hedef
veya prosedurlerde iyilestirme gerekiyorsa revizyon sureci baslatiimalidir (ISO/IEC 42001 —
Management Review).

Olay Yonetimi ve Bildirim Prosedlri: Bir YZ sisteminin neden oldugu istenmeyen etki, hata
veya kisisel veri ihlali durumunda uygulanacak prosedurler 6nceden tanimlanmalidir. Bildirim
zinciri, iletisim kanallari ve mudahale adimlari agikga belirlenmeli; ciddi olaylarda bildirim
sureleri (6rnegin 15 gun veya duzenleyici gerekliliklerde 6ngorilen 72 saat) takip edilmelidir.
Bu prosedur, Acil Durum Plani (B6lim 3.1) ile entegre bicimde calismahdir (EU Al Act Md.62 —
Incident Notification; ISO/IEC 42001 — Corrective Action Process).

Uyum ve Sertifikasyon Hedefleri: Kurum, kendi YZ sistemleri igin uluslararasi uyum
standartlarina ve sertifikasyonlara ulasmayi hedeflemelidir. Ornegin ISO/IEC 42001:2023
sertifikasyonu elde etmek veya AB YZ Tuzigu kapsaminda uygunluk beyani hazirlamak gibi
hedefler belirlenebilir. Bu hedefler, Ust yonetim tarafindan desteklenmeli ve gerekli kaynaklar
tahsis edilmelidir (ISO/IEC 42001 — Certification; EU Al Act — Conformity Assessment Process).

Risk Envanteri ve Etki Degerlendirmesi: Tuim yapay zeka projeleri i¢in bir Risk Envanteri
tutulmali ve her proje baslamadan once potansiyel etik, hukuki, giivenlik ve toplumsal etkiler
degerlendirilmelidir. Yuksek riskli sistemler icin ayrica detayli bir Al Etki Degerlendirme (AlA)
raporu hazirlanmali ve onaylanmahdir. Bu degerlendirmeler, KVKK kapsamindaki Veri
Koruma Etki Degerlendirmesi (DPIA) suregleriyle entegre sekilde yuarutulebilir (EU Al Act
Md.29 — High-risk systems; OECD "Robustness, Security, Safety” principles).

Hukuki Uyumluluk Kontrolt: Her YZ projesi, yururlikteki sektdrel dizenlemeler ve ulusal
mevzuat agisindan hukuk birimi veya danigsmanlar tarafindan incelenmelidir. Finans, saglik,
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enerji gibi alanlarda yiritiilen projelerde ilgili diizenleyici kurumlarin (6r. BDDK, TITCK)
yukumlaltklerine uyum saglanmalidir. Bu adim hem ulusal diizenlemelere saygiyi hem de proje

guvenilirligini gu¢lendirir. Uyum saglanmadan higbir sistem canli ortama alinmamalidir.

Yasam Dongusu (Lifecycle) Yonetimi: Kurum, yapay zeka sistemlerinin tim yasam
dongusunu (tasarim, gelistirme, dagitim, izleme, bakim ve sonlandirma) yonetecek surecleri
tanimlamalidir. Her asamada kimlerin sorumlu oldugu, hangi onaylarin gerektigi ve gegis
sartlari agikgca belirlenmelidir. Bu sayede sistemin omru boyunca kontrol ve izlenebilirlik
saglanir, sorumluluk zinciri kopmaz (ISO/IEC 42001 Md.8 — Operation Planning; NIST Al RMF
— Map/Measure/Manage).

Risk Sinifi Egslemesi: Her YZ sistemi igin, EU Al Act’teki yaklasima benzer bicimde kurum igi
bir risk siniflandirmasi yapilmalidir. Sistemin yasakli, yiuksek riskli, sinirl riskli veya asgari riskli
kategorilerden hangisine girdigi netlestiriimelidir. Eger sistem yuksek risk grubundaysa, bu
kategoriye 0zel ek gereklilikler (6r. kayit tutma, raporlama, insan gézetimi) uygulanmalidir. Risk
siniflandirmasi, proje baglangicinda etik kurul veya risk komitesi tarafindan onaylanmahdir (EU
Al Act Md.9-15 — Risk Categories and Requirements).

4.2. Tavsiye Edilen lyi Uygulamalar

Yonetisimde Cesitlilik: YZ sistemlerinin etik ve yonetisim mekanizmalarinda, etik kurullarda
cinsiyet, yas, engellilik ve kilttrel gesitliliklerin gbzetilmesi; kararlarin daha kapsayici ve mesru
olmasina, kér noktalarin azaltimasina katki saglar. Ornegin kurum ici Al etik kurulu yalnizca
hukukcu ve mihendislerden degil, ayni zamanda sosyolog, psikolog ve iletisim uzmanlarindan
da olusmalidir (EU Al Act Recital 44, G7 Hiroshima Al Process).

Cok Paydash Etik inceleme: Kurum icindeki etik kurulun yani sira, 6nemli YZ projeleri igin sivil
toplum, akademi ve musteri temsilcilerinden olusan bir dis paydas paneli olusturmak faydall
olabilir. Bu panel, projeyi disaridan gozle degerlendirerek toplum nezdindeki algi ve riskler
konusunda uyarilarda bulunabilir (OECD “multi-stakeholder approach”). Bu badimsiz geri
bildirimler, AIPA’nin ulusal duzeydeki etik degerlendirmelerine de girdi saglayabilir.

YZ Miukemmeliyet Merkezi (Al CoE) Kurulumu: Kurum iginde yapay zekad projelerinin
koordinasyonu, standardizasyonu ve yayginlastirimasindan sorumliu bir YZ Mukemmeliyet
Merkezi (Al Center of Excellence) kurulmasi 6nerilir. Bu birim, teknik projelerin yani sira stratejik
karar alma sureglerinde de yapay zeké&nin kurumsal dizeyde benimsenmesini destekler; veri
yonetisimi, etik ve regulasyon gerekliliklerini takip eder. YZ Miukemmeliyet Merkezi, kurumun
olgunluk duizeyine gore farkli modellerde yapilandirilabilir:
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YZ
Miikemmeliyet
Merkezi
(Al CoE)
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f [ 1 !

Temel gergevelerin

Tim YZ faaliyetlerinin merkezde belirlendigi - .. Merkezi ve dagitik
s . .. YZ yetkinliklerinin
tek merkezden ancak is birimlerinin . . yaklagimlari
. . . tamamen dagitildigi -
koordine edildigi kendi uygulamalarini Smiilii model harmanlayan hibrit
merkezi model uyarladig| federatif g model

model

Resim: YZ Mukemmeliyet Merkezi (Al CoE) Secenekleri

Kurum, birkac basarili YZ projesini hayata gecirdikten ve kurumsal 6lcekte yayginlagsma ihtiyaci
belirginlestikten sonra “YZ Mukemmeliyet Merkezi” kurmayi degerlendirmelidir. Uygun
zamanda ve dogru modelle kurulan bu yapi, yapay zekanin kurumsal déntsimde kaldirag etkisi

yaratmasini saglar.

Acik Politika ve Rehberler: Kurumun YZ politikasi, kamuoyuyla paylasilabilir bicimde seffaf
hazirlanmalidir. Ornegin sirketin YZ Etik ilkeleri belgesi kurumsal web sitesinde yayimlanabilir.
Ayrica gelistiriciler icin hazirlanan i¢ rehberler (6r. kodlama etik rehberi, veri kullanim kilavuzu
vb.) herkese acgik olmasa da kurum iginde yayginlastirimalidir. Bu seffaflik hem c¢alisanlarin

hem de kamuoyunun kuruma olan guvenini artirir.

Duzenli Yonetim Gozden Gegirmesi: Ust ydnetim, YZ politika uyumunu yilda en az bir kez
gdzden gegirmelidir. Bu kapsamda belirlenen KPI'larin hedeflere ulasip ulagsmadigi, risk
envanterindeki degisiklikler, gerceklesen olaylar, alinan dersler ve sertifikasyon durumlari
degerlendirilir. Gerekirse politika ve hedeflerde revizyona gidilir ISO/IEC 42001 — Management
Overview).

Uluslararasi Sertifikasyon ve is Birligi: Kurum, uygun alanlarda uluslararasi sertifika ve
yarismalara katilmalidir. Ornegin YZ sistemleri i¢in IEEE ECPAIS (Ethically Certified Atrtificial
Intelligence Systems) etik sertifikasi, ISO/IEC 42001:2023 standardina dayali sertifikalar veya
benzeri etik mihdrler almak; GPAI veya benzeri forumlarda projelerini sunmak kurumun hem
kendini test etmesini saglar hem de kuresel entegrasyonuna katki sunar. Bu yaklagim,
Tarkiye’'nin yapay zeka alanindaki bagimsiz ve saygin konumunu guglendirir.

Etik inovasyon Tesviki: Kurumlar yalnizca uyum ve risk azaltmaya degil; toplumsal faydayi
oncelemeye, insan merkezli ve etik ilkelere uygun yenilikciligi tesvik etmeye de odaklanmalidir.

30



AIPA Yapay Zeka Etigi ve Yénetisimi lyi Uygulamalar Rehberi

Ornegin egitim, saglik, gevre veya engelli bireyler igin erisilebilirlik gibi alanlarda sosyal fayda
yaratan yapay zeka projelerine oncelik verilmesi, kurumun etik olgunlugunu artirir (EU Al Act
Recital 1 & 5; UNESCO Recommendations on Al Ethics- Md.19 & 25). Ayrica kurum icinde etik
kriterlere gbre Ar-Ge butgesi ayrilmasi 6nemlidir. Etik hackathonlar, yani Universiteler, startuplar
ve 0Ozel sektor arasinda etik temelli inovasyon yarismalari veya sandbox ortamlari, bu girigimi
destekleyebilir.

Acik Kaynak ve Ugiincii Taraf Yazihmlar: Kurum iginde kullanilan agik kaynak veya ucuncii
taraf YZ modellerine iligkin 6zel politikalar olusturulmalidir. Bu modellerde olusabilecek hatalar
icin sorumluluk paylasimi, guvenlik guncellemelerinin takibi ve gerektiginde gegici sinirlama
uygulanmasi gibi konular dnceden planlanmalidir. Bu, ileride ortaya g¢ikabilecek risklerde hizli
aksiyon almayi kolaylastirir (EU Al Act Md.53(2) — Third-party responsibilities).

YZ Donusum Programi: Kurumlar, yapay zekayi birkag izole proje yerine tim organizasyona
deger katan bir dontisum programi olarak ele almalidir. Bu kapsamda sirasiyla;

4@~ el ~ x“ :
O = © v B

Kesif / pilot Temel olusumu. Basarih pilotlar Ol¢ekleme ve Yapay zekay!
projelerle Veri altyapisi, tranlegtirme ve kurum geneline stratejik
6grenme temel sureglere yayma bir varlik olarak

yetkinlikler ve ilk entegre etme konumlandirma ve
is birimlerine organizasyonel
entegrasyon kiltiara
adimlarinin déntistiirme
atilmasi

Resim: YZ D6nusum Programi

Bu yolculuk boyunca organizasyonel suregler de donusume uyarlanmalidir; roller ve
sorumluluklar yeniden tanimlanmali, karar alma mekanizmalari giincellenmeli, bltce ve portfoy
yonetimi stratejik hedeflerle uyumlu hale getirilmelidir. Boylelikle yapay zeka, kurum kultira ve
stratejisinin ayrilmaz bir pargasi olur.

Kurumsal YZ Doniusum Kaslar: Kurumsal Al donlisum kaslari, yapay zekanin proje
seviyesinden ¢ikarak kurumun stratejik ritmine yerlesmesini saglayan temel yapi taglarini ifade
eder. Bu yaklasim, oncelikle yapay zeka girisimlerinin is hedefleriyle tutarli ve guglu bicimde
hizalanmasini (stratejik uyum) gerektirir; bu sayede Al ¢ézUmleri, kurumun deger Uretme
amacini destekleyen bir ¢cercevede konumlanir. Ardindan, teknolojinin yalnizca teknik bir
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bilesen olarak kalmamasi igin sureclere, is akiglarina ve karar mekanizmalarina entegre
edilmesi (operasyonel entegrasyon) kritik Gnem tasir. Dondsimun surddrtlebilir olabilmesi icin
saglam bir veri temeli olusturmak, veri kalitesini korumak ve veri yonetisimini kurumsal bir
standarda donustirmek (veri olgunlugu) esastir. Bunun yaninda, yapay zekanin kurum iginde
yarattigi is degerini duzenli olarak olgmek, izlemek ve optimize etmek (etki ydnetimi)
doénusumuin gergek katkisini goértnur kilar. Son olarak, galisanlarin yetkinliklerini artiran, etik
farkindaligi gticlendiren ve yeni ¢alisma bicimlerine uyum saglayan bir kultiriin desteklenmesi
(kultarel ve yetkinlik gelisimi), teknolojinin guvenilir ve sorumlu kullanimint mimkun kilar. Tum
bu kaslar es zamanli olarak bir araya geldiginde, kurumlar yapay zeka uygulamalarini kontrollt,
seffaf, deger Ureten ve surdurulebilir bir sekilde dlgeklendirebilir.

Olgunluk Seviyeleri ve Kademeli Yonetigsim: Kurumun yapay zeka olgunluk seviyesi arttik¢a,
uygulamasi gereken yonetisim mekanizmalari da giderek daha sofistike hale gelir. Baslangi¢
seviyesinde temel etik prensipler, kayit mekanizmalari ve basit uyum kontrolleri yeterli
olabilirken; urlnlestirme ve Olgekleme asamalarinda model kartlari, kullanici geri bildirim
sistemleri ve denetim izleri devreye girer. lleri olgunluk seviyelerinde ise proaktif risk izleme,
seffaf raporlama ve harici denetim mekanizmalari isletilir.

Bu kademeli yaklagim sayesinde her kurum, bulundugu olgunluk dizeyine uygun yonetisim
araglarini hayata gegirerek YZ kullanimini gtivenilir ve strddrtlebilir kilabilir. Ornegin:

=
Seviye 1 (Ad Hoc) @";gé Yonetisim minimal, farkindalik diizeyinde.
Seviye 2 (Developing) 2 Departman bazli politikalar, yapilandiriimis pilot projeler

. A Resmi bir “YZ Mukemmeliyet Merkezi” kurulmus, gelismis risk
Seviye 3 (Mature) & .

Jateael yOnetimi uygulaniyor.

: ; o
Seviye 4 (Leading) %838 Politikalar stratejiyle bltlnlesmis, yonetisim dinamik hale gelmis.
Seviye 5 (Transformative) %@ Otonom gozetim mekanizmalari aktif, yapay zeka stratejiyle

tam batunlesmis.

Resim: YZ Olgunluk Seviyeleri

Kurumlar kendi olgunluk seviyelerini degerlendirip bir Ust seviyeye gegis icin gereken yonetisim
yatirimlarini planlamalidir (OECD Al Policy Observatory — Al Governance Maturity Levels;
World Economic Forum — Al Governance Maturity Model; ISO/IEC 42001).

Ceviklik: Yapay zeka sistemlerinin hizla degisen veri, kullanici davraniglari ve ig ihtiyaclarina
uyum saglayabilmesi icin kurum icinde dinamik, &drenen ve surekli gelisen bir yapi
32



AIPA Yapay Zeka Etigi ve Yénetisimi lyi Uygulamalar Rehberi

olusturulmasini gerektirir. Bu yaklagim, Al modellerinin yalnizca teknik olarak dedil,
operasyonel olarak da dongusel bicimde yodnetilmesini; risklerin erken fark edilmesini, is
birimleri, hukuk, risk, guvenlik ve veri ekipleri arasinda guglu bir igbirligi kalttrd kurulmasini
saglar. Ceviklik, kontrol mekanizmalarini zayiflatmaz; aksine, gercek zamanli izleme, dizenli
geri bildirim déngileri, strekli iyilestirme ve deger odakli dnceliklendirme gibi kaslarla yonetisimi
daha etkin ve surdurilebilir hale getirir. Boylece yapay zeka uygulamalari, statik bir uyum
yaklasimindan ¢ikarak kurumun ritmine entegre edilen, adaptif ve seffaf bir yonetisim modeli
icinde yonetilir.

is Birlikleri ve Kolektif Ogrenme: Benzer alanlarda YZ gelistiren kurumlar (6zellikle ayni
sektordeki) bir araya gelerek sektorel etik konsorsiyumlar olusturabilir. Bu konsorsiyumlar, ortak
riskler ve ¢oziimler konusunda bilgi paylasimi yaparak sektdr capinda standartlar gelistirebilir.
Ornegin, bankacilik sektoriinde yapay zeka kullanimi igin ortak etik kurallar belirlemek amaciyla
BDDK ile koordinasyon iginde c¢aligilabilir. Bu yaklasim, ulusal egemenlik cercevesinde
sektorun kendi kendini diizenlemesini destekler.

4.3. Etik ve Yonetisim icin Kontrol Listesi

Kurumun YZ yoénetisim yapisini degerlendirmek icin asagidaki kontrol noktalar kullanilabilir:

* Al Etik Kurulu / Komitesi Aktif mi? — Kurum iginde farkh disiplinleri barindiran bir YZ
etik kurulu olusturuldu mu ve duzenli olarak toplaniyor mu? (OECD - Multi-Stakeholder
Approach)

*  Sorumluluk Atamasi Yapildi mi? — Her bir YZ sistemi icin “sorumlu etik ve uyum
denetgisi” atandi mi ve bu Kisiler gorev tanimlariyla birlikte biliniyor mu? (ISO/IEC 42001
— Leadership, Assigning Responsibility)

* Egitim / Farkindalik Programi Var mi? — Gelistirici ve yonetici ekiplerine diizenli olarak
YZ etigi, glvenilir YZ ve yasal uyum egitimleri veriliyor mu? Katiim oranlari ve egitim
icerikleri yeterli dizeyde mi? (ISO/IEC 42001 — Awareness and education requirement;
OECD education recommendation)

* Olay Yonetim Prosedirid Tanimh mi? — Bir hata, ihlal veya istenmeyen etki durumunda
izlenecek adimlar acgik bicimde tanimlandi mi ve ilgili ekipler bu proseduri biliyor mu?
(EU Al Act Md.62 — Serious incident notification; ISO/IEC 42001 — Corrective action)

* Uyum ve Sertifikasyon Hedefleri Belirlendi mi? — Kurum, YZ sistemleriicin ISO 42001
vb. sertifika hedefleri belirleyip bunlara yénelik bir takvim olusturdu mu? (ISO/IEC 42001
— Certification; EU Al Act — Declaration of Conformity)
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* Risk Envanteri Tutuluyor mu? — Tum YZ projeleri i¢in guncel bir risk envanteri
olusturuldu mu ve risk analizleri dizenli olarak dokimante ediliyor mu? (EU Al Act Md.29

— Compliance assessment for high-risk systems; OECD "Robustness, Security, Safety
Principle)

*  Hukuki Uyumluluk Kontrolii Yapiliyor mu? — YZ sistemleri, ilgili sektor mevzuati ile
genel veri koruma ve tuketici koruma yasalarina uygunluk acgisindan hukuk birimi
tarafindan dizenli olarak kontrol ediliyor mu? (Ulusal dizenlemeler — KVKK, sektorel Al
rehberleri vb.)

*  Omur Dongusi Yonetimi Mevcut mu? — YZ sisteminin yagsam dongusiindeki tim
asamalar (tasarim, gelistirme, devreye alma, bakim, kullanim, sonlandirma) igin
sorumlular ve suregler tanimlandi mi? (ISO/IEC 42001 - Scope and lifecycle
management; NIST Al RMF Stages)

* Risk Sinifi Belirlendi mi? — Sistem i¢in kurum igi politikada bir risk sinifi (yasakli /
yuksek / orta / dusuk) belirlendi mi ve buna uygun 6nlemler alindi mi? (EU Al Act Md.9-
15 — Risk categories and requirements)

* YZ YOnetim Sistemi Kuruldu mu? — Kurum genelinde YZ projelerini yonetecek bir YZ
yonetim sistemi (politika, hedefler, denetim planlari vb.) olusturuldu mu? Kapsam ve
hedefler acik bicimde tanimlandi mi? (ISO/IEC 42001:2023 - AIMS Standard
Requirements)

* |tiraz ve Agiklama Hakki Uygulaniyor mu? — Sistem tamamen otomatik kararlar
veriyor ve bireyleri onemli Olgude etkiliyorsa, bireylere karara itiraz etme ve kararin
aciklamasini talep etme hakki tanindi mi? (GDPR Md.22; GDPR jlam 71; EDPB WP251
Guide)

*  Acik Kaynak / Uglincii Taraf Model Politikasi Var mi? — Kurum, harici agik kaynakili
YZ modelleri veya Uglncu taraf APPlar kullandiginda, sorumluluk dagilimini ve
yukamlUltkleri tanimlayan bir politika belirledi mi? (EU Al Act Md.53(2)-Third-party
exceptions)

* ROPA (Record of Processing Activities) ve Al Envanteri Entegrasyonu Yapildi mi?
— Kurumun KVKK/GDPR kapsamindaki Veri isleme Faaliyetleri Envanteri (ROPA) ile YZ
sistemleri envanteri entegre mi? YZ sistemlerinin kullandidi veri kategorileri ROPA’'da
listeleniyor ve birbirine referansli mi? (GDPR Md.30 — record keeping; EU Al Act EK IV
— technical documentation requirement)
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*

Sorumluluk Zinciri Haritalandi m1? — YZ sisteminin tasarimcisindan son kullanicisina
kadar (Tasarimci — Saglayici — Dagitici — Kullanici) olan sorumluluk zinciri kurum
tarafindan analiz edilip tanimlandi mi? Olasi bir zarar durumunda hesap verebilirlik
zinciri belgelendi mi? (EU Al Act Md.53 - Supply chain responsibilities)

Veri Koruma Goérevlisi ve Al Sorumlusu is Birligi Var mi? — Kurumun KVKK/GDPR
kapsamindaki Veri Koruma Gorevlisi (Data Protection Officer) ile YZ uyum
sorumlusu/ekibi tanimlandi mi ve aralarinda dizenli is birligi mekanizmasi kuruldu mu?
(EU Al Act Md.4, Md.72 — Cooperation requirement; GDPR Md.37-39 — Data Protection
Officer job description)
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Sonug ve Vizyon

AIPA Yapay Zeka Etigive Yénetisimi lyi Uygulamalar Rehberi, Tirkiye’nin yapay zeka alaninda
bagimsiz, rekabetci ve gliven veren bir yol haritasi ile ilerlemesini hedeflemektedir. Bu cerceve
sayesinde sirketler ve 6zel kurumlar, YZ sistemlerinin tasarimindan canh ortama alinmasina
kadar her agamada uymalari gereken kurallari ve iyi uygulamalari agik bigimde bileceklerdir.

Temel uyum gereklilikleri, Turkiye'nin hem kendi yasalari hem de uluslararasi taahhatleriyle
uyumunu saglarken; tavsiye edilen rehber ilkeler ve kontrol listeleri, isletmelerin i¢c denetim ve
yonetisim sureclerinde pratik, dlgceklenebilir ve surdurulebilir modeller gelistirmelerine olanak
tanir. Bu yaklagim, 6zel sektorde etik uyumun yalnizca bir yukimluluk degil, ayni zamanda
marka itibari, yatirim guiveni ve inovasyon kalitesi agisindan rekabet avantaji saglayan bir unsur
oldugunu vurgular. Ozellikle agentic sistemler, tiretken yapay zeka ve coklu ajan mimarileri gibi
hizla gelisen alanlarin getirdigi riskler de bu cergceveye dahil edilmigtir. Surekli veri yonetigimi,
multimodal seffaflik standartlari, proaktif risk izleme ve kademeli olgunluk seviyeleri gibi yapi
taslar sayesinde, yalnizca bugunun degil, yakin gelecegin ticari gereksinimlerine de yanit
veren dinamik bir yonetisim yaklagimi olusturulmustur.

Uluslararasi referans standartlari (EU Al Act, ISO/IEC 42001, OECD Al Principles, NIST Al
RMF) Turkiye’'nin kurumsal ekosistemine uyarlanmis; bdylece evrensel etik ve glvenlik
normlari, yerel is kultird, regllasyon ortami ve rekabet ihtiyaglariyla harmanlanmigtir. Bu
cerceve, Turkiye'nin 6zel sektor tabanl yapay zeka uygulamalarinda bolgesel lider ve kuresel
Olcekte saygin bir konuma ylkselmesini hedefler.

Sonug olarak, is dinyasi ve teknoloji ekosisteminin tim bilesenleri icin ortak bir dil, beklenti ve
hesap verebilirlik gergevesi olusturan AIPA Yapay Zeka Etigi ve Yonetisimi iyi Uygulamalar
Rehberi, 6zel sektorin etik, seffaf ve glvenilir yapay zeka sistemleri gelistirmesine yon verir.
Bu cerceve yalnizca yasal uyum araci degil, ayni zamanda Turkiye’nin uluslararasi alanda “etik
ve guvenilir yapay zekd” markasini guglendiren bir rekabet stratejisidir. AIPA, bu vizyonu
kuresel is birlikleri ve 6zel sektor ortakliklariyla guglendirerek, Turkiye'yi etik yapay zeka
uygulamalarinin guvenilir merkezlerinden biri haline getirmeyi amaglamaktadir. Turkiye’'nin
dijital egemenligi, ancak bu tur gucli kurumsal ilkeler, etik inovasyon modelleri ve strdurtlebilir
is standartlariyla korunabilir. Yapay zeka teknolojileri boylece, toplumsal fayda ve ticari deger
dengesini koruyarak guven iginde gelisecektir.

AIPA, bu donusumun bagimsiz gozlemcisi, stratejik rehberi ve 6zel sektorin etik pusulasi
olmaya devam edecektir.
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Referans Alinan Ulusal/Uluslararasi Cerceve, Rehber ve Standartlar

Adi Aciklama

OECD Al Principles Policy and Governance Framework

OECD G7 Hiroshima Al Process | Al Code of Conduct and Reporting Framework

EU Al Act Code of Practice, Al Cards, Al Compliance Checker
ISO/IEC 42001:2023 Al Management System (AIMS)
ISO/IEC 5338:2023 Al System Life Cycle Processes

Institute of Electrical and Electronics Engineers - Ethically

IEEE 7000 series Aligned Design/Ethics in Autonomous & Intelligent Systems

Standards Family (7001, 7002, 7003 etc.) - USA

National Institute of Standards and Technology Al Risk
NIST Al RMF

Management Framework - USA

GPAl Global Partnership for Artificial Intelligence Guidelines, Technical

Reports — CANADA + FRANCE + OECD

British Standards Institution Al Audit Guidelines, Al Lifecycle
BSI Al Audit Guidelines
Management, Assurance Frameworks - UK

N o “Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés” Al
CNIL Al Auditing Guidelines

Auditing Guidelines - FRANCE

N Information Commissioner’s Office Al Auditing Framework -
ICO Al Auditing Framework

Explainability Guidelines, Data Protection Impact Assess. - UK

KVKK Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu - TURKIYE
GDPR General Data Protection Regulation — EU
C2PA Coalition for Content Provenance and Authenticity
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