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Kuantum Arastirma, pazar arastirmalarinda belirlenen uluslararasi

standartlara ve prosedurlere uygun arastirmalar yapmaktadir.
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Yapay Zeka Algisi

On 56z

TUrkiye'de yapay zekd alaninda kurulan ilk resmi sivil foplum kurulusu olarak AIPA, bes yildir Glkemizin teknoloji ddnUstmunU yalnizca
teknik bir baslik olarak degdil, ekonomik rekabet, kurumsal kapasite ve stratejik yonetim perspektifleriyle ele alan calismalar
yUrUtmektedir. Bu yaklasim dogrultusunda hazirladigimiz “isletmelerde Yapay Zekd Algisi Arastirmasi”, TUrkiye'de dzel sektérin yapay
zekaya bakisini ve bu alandaki donustim hizini veri temelli bicimde ortaya koyan énemli bir calisma niteligi tasimaktadir.

Arastirma sonuclar, isletmelerin yapay zekdyi artik geleneksel dijitallesme streclerinden farkl olarak, dogrudan karar alma
mekanizmalarini, verimlilik artisini ve rekabet stratejilerini etkileyen kritik bir unsur olarak gérdigunu gdstermektedir. Katiimci isletmelerin
%25,2'si yapay zekd uygulamalarini aktif olarak kullandigini, %76,5'i bu teknolojilerin verimliligi artirdigini, Ust ydnetim dUzeyinde ise
yapay zekdnin bir maliyet optimizasyonu aracinin étesinde stratejik bir buyUme unsuru olarak degerlendirildigini belirtmistir. Bu bulgular,
TUrkiye'de is dUnyasinin yapay zekdya ydnelik olumlu yaklasiminin giderek guclendigini, &numuzdeki yillarda bu alanda daha genis bir
benimseme egiliminin ortaya cikacagini géstermektedir.

Bununla birlikte arastirma, yetkinlik acigi, ydnetisim ihtiyaci, veri guvenligi ve gdélge yapay zekd kullanimi gibi konularin isletmeler
tarafindan dikkatle yonetiimesi gereken kritik alanlar oldugunu da ortaya koymaktadir. Bu durum, hem kamu politikalarnin hem de
kurumsal stratejilerin saglam bir zemine oturtulmasinin dnemini bir kez daha gdstermektedir.

AIPA olarak bu arastirmayi hazirlamaktaki amacimiz, Turkiye'de isletmelerin yapay zek& yolculuguna isik tutmak; is dinyasi, politika
yapicilar ve tUm paydaslar icin gbvenilir bir degerlendirme zemini olusturmaktir. Yapay zekd, yalnizca teknolojik bir gelisme dedil,
isletmelerin rekabet avantajini belirleyen temel bir stratejik faktérdur. Bu raporun, sirketlerimizin bu dénUsim sUrecine daha gUclu bir
sekilde hazirlanmasina katki sunmasini diliyoruz.

Arastirmanin Ulkemiz is dinyasina faydali olmasini temenni ederim.

Zafer KUCUKSABANOGLU
Yapay Zeka Politikalarn Dernegi (AIPA) Kurucusu ve Baskani
RecroTech Kurucusu ve Yonetim Kurulu Baskani



Yapay Zeka Algisi

Yonetici Ozeti

Arastirma sonuclarmiz gosteriyor ki, TUrkiye'deki isletmeler predictive (6ngdricU) ve generative (Uretken) yapay zeka araclarini
denemeye basladilar. Ancak yapay zekanin Ulkemiz isletmelerindeki kullanimi daha cok PR amacli ve oldukca kisith kaliyor. Yapay
zeka teknolojileri ile gercek bir deger yaratmak ve dénusum oranlarini olumlu bir seklide yakalayabilmek icin kurumun, muUsteri iliskileri,
Uretim hatti, tedarik zinciri, finansal alanlar gibi kritik sGreclerine entegre edilmesi ve ddonUsUmun somut parametreler ile takip edilmesi
gerekiyor.

Sirketlerde kullanim alanlarinda pazarlama basi cekerken, yogun bir sekilde Chatbot, icerik Uretimi ve yardimci danisman
konumlarinda yapay zeka araclarina basvuruldugu gézlemlenmektedir.

GUnUmUz teknolojisinde, insan profesyonellerin yapay zeka ajanlariile (Multi Agent System) calisabilmesi mimkUn ve bunu yapan
isletmeler élcUlebilir sonuclara ulasiyor. TUrkiye'deki is gucU ve yapisini gdéz dninde bulundurursak 6zellikle Agentic Al projelerinin
verimlilik parametrelerinde ciddi artislar yaratacagdi ve surece adapte olamayan sirketleri zor duruma dustrecedi asikar.

Beyaz yaka ydneticilerin verdigi cevaplar da gosteriyor ki, henUz, sirketler yeteri seviyede strateji belilememistir. Ama bunun yaninda
kurumsal yapay zeka kullanimi %25.2 iken, kurumsal olarak yapay zeka kullanilimamasina ragmen sirketlerinde yapay zeka kullanilan
isletme oraniise %14.0'dur. Yani %14'l0k bir gdlge yapay zeka kulanimi mevcut. Buda beraberinde regulasyon ihlalleri ve siber guvenlik
aciklarini getiriyor.

Arastirmanin ortaya koydugu tablo nettir: TUrkiye'de isletmeler yapay zekayl konusuyor ama onu ydneten degil, ona maruz kalan bir
konumda duruyor. Gercek bir rekabet avantaji yaratmak icin kurumlarnn bu daginik kullanim aliskanliklanni stratejik bir cerceveye
oturtmasi, gdlge yapay zekayi kontrol altina almasi ve tUm is sureclerini dlcUlebilir hedeflerle izleyen bir yapay zeka yol haritasina
gecmesi gerekiyor. Aksi halde, yapay zekayi butincul bir sekilde benimseyen sirketlerle aralanndaki fark daha da acilacak gibi
gorunuyor. Saygilanmia.
Volkan Kilic
Yapay Zeka Politikalar Dernegi (AIPA) Baskan Yardimcisi
Kuantum Arastirma Kurucusu






isletmelerde Yapay Zeka Algisi
Metodoloji Ozet

Kanftitatif Arastirma

Hibrit (CAWI ve CATI) ydntem
uygulanmustir. '

CAWI (Bilgisayar Destekli WEB Anketi)

isletmelerin bilgi teknolojileri ve yapay
zekay! kullanma durumu ve bu konular
‘ hakkindaki gorUslerini, algisini
arastirmak ve analiz etmek. Ayni
zamanda isletmelerin 4 yilik davranis CATI (Bilgisayar Destekli Telefon Anketi)

degisimini izleyebilmek.

2024-
2021 2022 2023 2025
Baz 847 847 1225 992

Saha Sureci

Agustos 2025

Veri Kontrol ‘
EylGl 2025

Analiz ve Raporlama
Aralik 2025

12 ilde bulunan mikro, kUcUk,

orta ve bUyuk; (")meklem
« 2021'de ve 2022'de 847,

+ 2023'de 1225

* Ve 2024- 2025'de 992 isletme

ile gérustlmUstUr.



isletmelerde Yapay Zeka Algisi
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Yapay Zeka Bilinirligi



« Uretken yapay zekayi (Generative Al) duydunuz mu?@

isletmelerde Yapay Zeka Algisi " = . KUHNTUM
+ “Agentic A" (Kendi kendine plan yapabilen ve aksiyon alabilen yapay zeka) kavramini duydunuz mu? A l /.\ X RRASTIRMA

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

Yapay Zeka Araglarini Duyma

Uretken Yapay Zeka ve Agentic Al Yapay Zeka Araglarini Duyma Durumu %

7062.3

Uretken yapay zeka araclarini duyma
orani

7235.5

Baz: 992

Agentic Al yapay zeka arag¢larini duyma
orani

—
_
/\:

Gorusiulen isletmelerin %37,7’si Uretken yapay zeka araglarini duymamistir.

Gorisilen isletmelerin %41,9’v agentic Al yapay zeka araglarini duymamisgtir.

%22,6’s1 duyup duymadigi konusunda emin olmadigini belirtmistir.
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isletmelerde Yapay Zeka Algisi i

« Isinizde kurumsal olarak yapay zeka araclanni kullaniyor musunuz2 ;
» Hangi departmanlarda kullaniyorsunuze A | pﬁ [ ]
» Hangi alanlarda kullaniyorsunuz2 I:I T I R

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI R H s M H
Yapay Zeka Kullanimi

isletmelerde yapay zeka kullanim orani %25.2'ye yUkselmistir. Gecen sene oldudu gibi bu sene de yodun bir sekilde pazarlama ve misteri deneyiminde kullanimaya artarak

devam etmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin, mUsteri deneyimi ve analitigine ek olarak kreatif alanlarda (icerik Gretimi, tasarim vb.) da kullanimin arthigr gézlemlenmektedir.

Yapay Zeka Kullaniminin Kullanilan Departmanlar Kullanilan Alanlar

Onceki Senelere Gére Degisimi 077
Pazarlama Q— 429 Analiz _72,2

25,2
0 } 993 Sunum hazirlama
. . | ,
Yonetim 28,8 Arastirma
17.5
145 152 Verimlilik analizi , .
' Finans/Muhasebe [ 28/ T R e el . Misteri lliskileri/
_ 28,5 musteri asistani (Chatbot vb.) ' Analitigi
N 179 i Musteri Analitigi ve Pazarlama
_ 1/, : %55.0 > %70.0+
Sl Y | Tavsiye sistemleri S 927604
140 Metin yazaridi/icerik Gretimi
insan kaynaklari -L‘ '23 3 i Tasanm
i Fotograf Uretimi
w2021 w2022 42023 wm2024-2025 Uretim b 20,1 : 5 Alanl
17,2 5 Video Uretimi Kreatif Alanlar
| %26.0 > %32.0
2021 2022 2023 2024-2025 g Sosyal medya ydnetimi
Baz | 847 | 847 1225 992 Halklaliskiler 4 5 Logo tosanmi
1-9 10-49 50-99 | 100-249 | 250+ ’ ‘ 58 Toplanti asistani
Calisan | Calisan | Calisan | Calisan |Calisan Hukuk ' L
2021 | 98% | 163% | 357% | 382% | 71.2% 4.8 WEB sites! hazriama
2022 12,7% 15,9% 34,9% 38,9% 72.8% R
2023 | 124% | 162% | 363% | 351% | 74.6% 2023 | 20242025 ses
2024- Baz (Yapay zeka
2025 17.7% 20,9% 42,2% 41,5% 81,3% kullananiar) 214 250 11




isletmelerde Yapay Zeka Algisi

Golge Yapay Zeka
Kullanilan Dijital Teknolojiler Golge Yapay Zeka Efkisi isletmenin Yapay Zeka Kullanimi
Golge yapay Golge Yapay zeka |
15,2 zeka kullanimi 15,2
vapay —|— S — kullanimindaki Yapay
Leka Leka
17,5 artis. 25,0
(2023>2024-2025)
25,2 39.2
w2021 12022 Sorun Yasanabilecek Alanlar m2021 w2022 2023 wm2024-2025

Golge yapay zeka; Resulcsyon 5\-“? Guvenlik

Isletmelerin kurumsal olarak yapay zeka kullanmamasina karsin, calisanlarin bireysel olarak yapay zeka kullanimidir. Gélge yapay zeka kullanimi ile,
TUrkiye isletme ekosisteminin yapay zeka kullanma orani %39.2 seviyesindedir. %14.0'lUk isletme grubunda kurumsal olarak yapay zeka
kullanimamasina ragmen, profesyonellerin bireysel olarak kullanimindan dolayl goélge yapay zeka karsimiza cikmaktadir. Bu durum her ne kadar
iyi gibi gérunse de kendi icinde ciddi regUlasyon ve guvenlik risklerini barindirmaktadir. Bu gibi tehlikelerin dnUne gecebilmek icin; kurumlar ve

calisanlar alacaklarn egitimlerle teknik olarak adapte olmalidir.

2021 2022 2023 2024-2025
Baz 847 847 1225 992 12




+ Onceki senelere gore yapay zeka teknolojilerini kullaniminizin arthigini belirttiniz. Hangi departmanlarda kullaniminizi artirdinize b Ay A Pt A e e

Isletmelerde Yapay Zeka Algisi 'y
+ Onceki senelerde yapay zeka teknolojilerini kullaniyor muydunuze ; - Ku H NTU
» Onceki senelere gore yapay zeka teknolojileri kullaniminizda nasil bir degisiklik oldu? 'A | p/- )
ARASTIRMA

Yapay Zeka Kullanim Surekliligi

%52.4 Yeni Kullanici

Mevcut durumda yapay zeka kullanan isletmelerin %52.4'0, yapay zeka teknolojilerini yeni kullanmaya baslamustir.

Kullanim Alaninda %60.0 Artis

Mevcut durumda yapay zeka kullanan isletmelerin %47.6'si &nceki senelerde de yapay zeka teknolojilerini kullanmaktaydi. Bu isletmelerimiz, bu sene kullanim oranini

%60.0 gibi yUksek bir oranla artirmistir.

Yapay Zeka Kullaniminda Onci Departman: Pazarlama
Kullanim orani en cok artan departmanin pazarlama oldudu géronmektedir. isletmelerin bu teknolojileri en cok pazarlama departmaninda artirarak kullanmasi, pazarlamanin

bir “oncl departman’ rolU Ustlendigini, isletmelerin ilk deneyimlerini pazarlamada yasadiklanni ve elde edilen hizli sonuclar nedeniyle yatinmi artirmaya devam ettiklerini

gosteriyor.

Yapay Zeka Kullanicilaninin Onceki Yapay Zeka Kullanicilarinin Onceki Dénemlere Yapay Zeka Kullanicilarninin Onceki

Donemlerdeki Kullanim Durumu % Gore Kullanimlarnindaki Degisim % Donemlere Gore Kullaniminin Arthgi Departmanlar %

Pazarlama 67.0
=) =
60.0 Halkla T
iliskiler ‘
Ar-Ge 20,0
mEvet Hayir -
Y Artti Degismedi Finans 18,6 Cok cevap
Baz (Yapay zeka kullananlar): 250 Baz (Onceki senelerde yapay zeka Baz (Yapay zeka kullanimini

kullananlar): 119 6nceki senelere gore artiranlar): 71



isletmelerde Yapay Zeka Algisi

« Onimizdeki sene yapay zeka teknolojileri kullanim oraniniz nasil degisecek?

« OnimUzdeki sene yapay zeka teknolojileri kullaniminizin artacadini belirttiniz. Hangi departmanlarda artacadini disiniyorsunuz?

Gelecekte Yapay Zeka Kullanimi

CAIEA

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

Yapay Zeka Kullanicilarinin Gelecek
Donemdeki Kullanim Degisim Plani %

76,2
Pazarlama
Gelecekte
Kullanma
Ar-Ge
[
2 c A4
O C
°So 0 Muhasebe/
O acug E Finans
6 oge .
= 2 Halkla iliskiler
0 0O
=35
VA
Insan kaynaklari

Yéneti
Artacak Ayni kalacak onetim
Baz (Yapay zeka kullananlar): 250 Oretim
Cok cevap Hukuk

Baz (Gelecek sene yapay zeka
kullananimini artiracaklar): 1920

42,9

42,9

35,7

35,7

Yapay Zeka Kullanicilarinin Gelecek

Donemde Kullaniminin Artacagi Dusunulen
Departmanlar %

64,3

Adaptasyon Hizlandi: Yeni Kullanicilar
Eski Kullanicilarin izinde

Mevcutta yapay zeka teknolojilerini kullanan isletmelerimizin %76.2'si

gelecek sene kullanim oranini artiracagini belirtmigtir.

Yeni ve eski kullanicllann gelecek dbdnemde benzer seviyede
kullanimlarini artirmayi planlamalar bize, yeni kullanicilarin yapay zeka
teknolojileri  adaptasyonu acisindan  aradaki makasi  daraltma
c¢abasinda olduklarnni géstermektedir. Ancak 6nceki yillardan itibaren
yapay zeka kullanan isletmeler zaten mevcut kullanim seviyeleri yUksek
oldugundan, gelecek yil kullanim oranlanni artirmalarnyla birlikte yeni
kullanicilarla eski kullanicilar arasindaki makas daha da agilacaktir. Bu
durum, eski kullanicllarin  adaptasyon avantajini korurken, yeni
kullanicilarin henUz baslangic asamasinda olmasindan kaynaklanan bir

farkigr ortaya koymaktadir.

Kullanim oraninin artis alanina baktigimizda, zaten pazarlama alaninda
kullanimin arthd@ini gdrmUstik. isletmelerin gelecek sene planiannda da
kullaonim oranini en cok pazarlama departmaninda  artiracaklarini

goéruyoruz.



Yapay Zeka Kullaniminin
Istihdama Eftkisi

- -



isletmelerde Yapay Zeka Algisi y

+ Yapay zeka teknolojilerini kullanmaniz bu departmandaki istihdami nasil etkiledie 'A ' F/
YAP

Yapay Zeka Kullaniminin istihdama Etkisi

Yapay Zekanin Istihdama Etkisi .

2021 Istihdamda Daralma Yok Ancak Alarm Zilleri Calyor

2021 yiinda yapay zeka yatnmlanna baslayan ve bu teknolojileri belirli departmanlarinda kullanmaya
baslayan isletmeler, ilgili bélumlerde istihdamda azalma sinyalleri vermeye baslamisti. Ancak ayni isletmeler, bu
65,5 teknolojileri gelistirmek ve is sUreclerine entegre edebilmek adina teknik ve nitelikli personele olan ihtiyaclarini
da net bir sekilde ortaya koymuslardi.

71,4 2023 Istihdam Terazisi Dengede
2023 yilina gelindiginde, yapay zeka teknolojilerini aktif olarak kullanan isletmelerin istihdam yapisindaki
degisimi analiz ettigimizde; isletmelerin %8,6'sinda yapay zeka kullanimina bagl olarak istihdamda azalma
yasandidi goérUimektedir. Ozellikle bu teknolojilerin yogun sekilde kullanildigi departmanlarda is gicinde
azalmalar dikkat cekmistir.
Bununla birlikte, isletmelerin %25,9'u yapay zeka sistemlerine adapte olabilmek ve bu sistemleri is sGreclerine
entegre edebilmek adina nitelikli personel alimini artirmistir. Yani baz alanlarda is gucU azalsa da, uzmanlik
gerektiren pozisyonlarda nitelikli personelde artis yasanmistir.
2023 yill ekonomik konjonktUru de gbz dninde bulunduruldugunda, isletmelerin maliyetleri azaltmak amaciyla
yapay zeka cdzimlerini daha hizli bir sekilde is sureclerine entegre etmeleri, istihdam yapisinda bir dengesizlik
yaratmis, istihdam terazisinin kisa vadede sarsiimasina neden olmustur.

Toplam istihdamda
degisiklik olmadi

istihdam artti

2025 Istihdam Terazisi Bozuluyor

2024-2025 yillarinda, yapay zeka teknolojilerinin istihdama olan etkisi incelendiginde; dnemli bir degisim
gérildu. Onceki yillarda (6zellikle 2023'te) nitelikli personel ihtiyacindaki artis, istihdamda genel bir denge
yaratmisken; 2024-2025'te bu denge dnemli dlcUde bozulmus gdrinUyor. isletmeler artik yapay zeka sistemlerini
19,0 2023 = 2024-2025 daha genis bir zeminde kullonmaktadir. Nitelikli is gucU istihdaminda %9.5 oraninda artis olsa da, 2023'e goére
onemli bir dusUs vardir. Bu, isletmelerin artik yapay zeka teknolojilerini entegre etme asamasini buyuk dlcude
tamamlamis ve yeni personel almina daha az ihtiyac duyduklan anlamina gelebilir. Bu durum, istihdam
terazisinin artik acik sekilde bozuldugunu goéstermektedir.

istihdam azaldi

2023 2024-2025 Mevcutta yapay zeka teknolojilerini kullanan isletmelerin %52.4'0 yeni kullanici olup, yapay zeka kullanimlarinin
Baz Baz (Yapay zeka istihdam Uzerinde henUz efkili bir degisime neden olmamasina ragmen istihdam terazisi bozulmustur. Bu
kullananlar) 214 250 teknolojilerin %52,4 oraninda yeni kullanicilar tarafindan da benimsenmeye baslamasiyla birlikte, istihdam

terazisinin daha da tozuldugu daha sikintili bir tabloyla karsi karsiya kalabilecegimiz 6ngdrolmektedir.



isletmelerde Yapay Zeka Algisi )
GAIE/ _%é; KURNTUM

Yapay Zeka Kullaniminin istihdama Etkisi - CEO Degerlendirmesi

Yapay Zeka ile Esdeger Calisan Sayisi %

HenUz dlcUimedi _ 46,9

2-10 calisan i 21,9 Peki yapay zekayi yogun olarak kullanan isletmelerin dimenindeki CEO’lar ne diyor?

Yapay zeka kullaniminda basi cekenler, yaklasik %80 oraniyla enterprise seviyesindeki bUyuk dlcekli
isletmelerdir. Bu isletmelerin liderligini Ustlenen CEO’lar, yapay zeka teknolojilerinin istihdam Uzerindeki

30-100 calisan 94 etkilerini degerlendirmistir. Verilere gbére, yapay zeka kullaniminin sagladigi verimlilik ve hiz artigi

12-25 calisan i 9,4

sonucunda calisan sayisinda 2-10 kisilik bir degisim gdzlemlendigini belirten CEO’larnn orani %21,9'dur.

100+ calisan I 3.1 Ancak CEO’lann %46,9'u bu etkinin henUz dlcUimedigini ifade etmektedir.
Calisan verimliligini 9 4
artirmak icin kullaniyoruz ’

Baz: 35

*CEO arastrmasi gérisme sayisi 35’dir.






isletmelerde Yapay Zeka Algisi

* Yapay zeka teknolojilerinin kurulusunuz Uzerinde nasil bir faydasi oldugunu disinUyorsunuz?

» Gelecekte yapay zeka teknolojilerinin isimi olumlu yonde etkileyecedini dUsunUyorum?

« Sirketinizde Uretken yapay zeka da dahil olmak Uzere, yapay zekanin temel sUreclere entegre ediimesine kisisel olarak ne dlcUde
gUveniyorsunuz?

Y Zeka Teknoloiilerinin isletme lizerindeki Faydasi % Basarisiz Projelerin Sonucu
——— s isletmelerin %14,8'i, basarisiz yapay zeka proje deneyimleri nedeniyle bu teknolojilerin

307 393 | kurumlarnna fayda saglamadigini belirtmistir. Bu gruptaki isletmelerin yaklasik %70'i ise projelerini
’ ’ yalnizca kendi ic kaynaklari ve departmanlariyla yorotmustr.

m Oldukca Faydall wFaydal «Ne faydal, ne faydasiz mFaydali Degil Kurum igi YZ Ekipleri Degerli Ancak Tek Basina Yeterli Degil

Baz (Yapay zeka kullananiar): 250 Kurumlarnn kendi yapay zeka ekiplerini kurmalarn oldukca degderli bir gelismedir. Ancak, yapay
zeka uzmanligina sahip dis paydaslarla is birligi yapmanin da gbéz ardi ediimemesi gerekir.
) CUnkU yapay zeka projeleri, kapsamli AR-GE sUrecleri gerektiren calismalardir. Arastirma
Gelecekte Yapay Zeka Teknolojilerinin Isletmeyi sonuclarn da gostermektedir ki basarisiz olan projelerin dnemli bir kismi, yalnizca kurum ici

Olumilu Etkilemesi % ekiplerle yUrUtUlen calismalardir.

isletmelere Tavsiye
28,6 38,1 48 95 . . . . . .
Oysa yapay zeka alaninda uzmanlasmis sirketler, bircok problem icin gerekli AR-GE sUreclerini

m Kesinlikle Katiyorum u Katliyorum tamamlamis ve uygulanabilir teknolojiler gelistirmistir. Bu nedenle, kurum ici ¢alismalar uzman
‘Ne Katiliyorum, Ne Katiimiyorum m Katilmiyorum partnerlerle desteklemek, basari sansini dnemli dlcUde artiracaktir.
H Kesinlikle Katiimiyorum

Baz (Yapay zeka kullananlar): 250 Ayrica yapay zekanin isletmeleri icin faydall olmadigini dosunen isletmelerin, ayni zamanda
gelecekte bu teknolojilerin is sUreclerini olumsuz etkileyecegine inanmasi, bize guclu bir mesaj
vermektedir. Bu tutum, cogunlukla teknolojiye karsi bir givensizlikten dedil, isletmelerin bu

Yapay Zeka Teknolojilerinin Temel Sireclere Entegre dénustme hazir hisse’rm_emesindc—?n veya uyum saglayamama endisesinden
. . . . .. kaynaklanmaktadir. Bu isletmelerin dnemli bir kismi, sadece genel anlamda yapay zekaya
Edilmesine Duyulan Kisisel GUven 7% mesafeli kalmakla yetinmemekte; Uretken yapay zeka da dahil olmak Uzere, bu teknolojilerin

97 32 temel is sUreclerine entegre edilmesine kisisel olarak given duymadiklanni da acik¢a ifade
! / etmektedir. Bu durum, aslinda teknolojik donUsume yénelik bir yetkinlik ve kontrol kaybi

m Oldukca gUveniyorum 1 GUveniyorum kaygisinin isaretidir. Buradaki dnemli konu, isletmeler icin yapay zekanin islevsel olup olmadigi
4Ne gUveniyorum, ne givenmiyorum  ®GUvenmiyorum degil; isletmelerin bu teknolojiyi ne dlctde anlayabildigi, ydnlendirebildigi ve Uzerinde kontrol
m Hic gvenmiyorum hissedebildidi ile ilgilidir. Bu tUr bir kontrol eksikligi, isletmeleri yalnizca dénusUm sUrecinden geri
Baz: 992 birakmakla kalmaz; ayni zamanda rekabetin hizla sekillendigi bir ortamda geride kalma riskini

de artinr. Bu da bize, sadece teknoloji yatinmi degil, ayni zamanda insan kaynagdi, egitim ve

doénUsum liderligi yatinmlarinin da ne kadar kritik oldugunu ortaya koymaktadir. o



isletmelerde Yapay Zeka Algisi

» Yapay zeka teknolojilerinin kurulusunuz Uzerinde nasil bir faydasi oldugunu disGnUyorsunuz?
* Yapay zeka teknolojilerinin kurulusunuz Uzerinde hangi faydalar oldu?2

Yapay Zeka Teknolojilerinin isletme Uzerindeki Faydasi

30,7

39.3

14,8

m Oldukca Faydall s Faydall i Ne faydal, ne faydasiz mFaydal Dedil

¥

isletme Uzerindeki Faydalan %

Baz (Yapay zeka kullananlar): 250

Verimlilik ve hiz artigi sagladi

Daha iyi ve hizli karar almayi sagladi
MuUsteri deneyimini iyilesirtirdi
Inovasyonu tesvik etti

insan kaynaklar streclerini gelistirdi
Geliri arfirdl

Maliyetleri azaltti

GUvenlik ve risk yénetimi sagladi

76,5

52,9

N
N

-1
i5,9

35,3
17,6
17,6
8
Cok cevap

TUm cevaplar grafige dahil edilmistir.
Baz (Yapay zeka kullanimini faydal bulanlar): 174

Yapay zeka teknoloijilerini kullanan isletmelerin %70.0'i bu teknolojilerin isletmeleri
icin faydall oldugunu belirtmisti. Yapay zeka teknolojilerinin isletmeler Uzerindeki
en olumlu etkisi, karar alma sireclerinde sagladig hiz ve verimlilik olarak éne
clkmaktadir. Kararlann daha kisa sUrede ve daha odakli bicimde alinabilmesi,
Ozellikle rekabetin yogun oldugu sektorlerde isletmelere stratejik bir avantaqj

sunmaktadir.

Yapay Zeka Yatrimlarinin ROI'si Olcimlenmeye Basladt!

Yapay zeka teknolojileri, isletmeler icin soyut bir potansiyel olmaktan cikarak
somut faydalara dénismUstor. isletmeler faydayr somut ve finansal parametrelerle
olcmeye baslamistir. Buna goére yapay zeka teknolojilerini kullanan isletmelerin

%17.6'sinda gelir artisi ve %11.8'inde maliyetlerde azalma s6z konudur.

isletmelerin yapay zekadan elde ettikleri faydayi artik finansal parametrelerle
olcmeye baslamasi, teknolojinin “deneysel bir arac™ olmaktan cikip “kurumsal bir
yatinm kalemi” haline geldigini gosteriyor. Bu da yapay zekanin isletme

yénetiminde stratejik bir konuma yerlestiginin isareti.

Sonuclar, isletmelerin yapay zekayi yalnizca maliyet azaltici degdil, ayni zamanda
“gelir arhirici bir stratejik kaldira¢” olarak gérmeye basladigini ortaya
koyuyor. Bu da is dunyasinda yapay zekanin deger dnerisinin giderek daha cok

“biyUme ve rekabet avantaji” izerine odaklandigini gésteriyor.
20



isletmelerde Yapay Zeka Algisi

* Yapay zekayr maliyetleri kismak ve verimliligin yani sira yeni gelir kaynagi yaratmak igin kullanmaya basladiniz mi2

Yapay Zekayi Maliyetleri Kismak ve Verimlilik Saglamasinin Peki Yapay Zekay! Yogun Olarak Kullanan

Yani Sira Yeni Gelir Kaynag Yaratmak icin Kullanma % isletmelerin Dimenindeki CEO’lar Ne Diyor?

Yapay zeka kulloniminda basi cekenler, yaklasik %80 oraniyla enterprise seviyesindeki bUyUk

Olcekliisletmelerdir. Bu isletmelerin liderligini Ustlenen CEQ'lar, yapay zekayi yalnizca maliyetleri

Evet 42,4

azaltma ve verimliligi artirma araci olarak degdil, ayni zamanda yeni gelir kaynagi olarak da

gorduklerini ifade etmistir.

CEO’larin %42,4'0 yapay zekayl dogrudan yeni gelir elde etmek amaciyla kullanirken, %33,3'0

Sinirl bir sekilde 33.3

sinifl dizeyde gelir artisi icin degerlendirmektedir. Ote yandan, %15,2'si ise dSnUmuizdeki

dénemde bu amacla kullanmayi planladigini belirtmistir.

CEO’larin yapay zekayi yalnizca verimlilik degil, yeni gelir kaynagi olarak konumlandirmasi

Planhyoruz dnemli bir donUstime isaret ediyor. Bu, yapay zekanin artik “operasyonel destek teknolojisi”

olmaktan cikip “stratejik bUyUme araci” haline geldigini gésteriyor. BUyUk bir bolimUn dogrudan
gelir yaratmak icin yapay zekaya ydonelmesi, is modellerinde, yeni Urin/hizmetler, veri tabanli is
modelleri, kisisellestiriimis c&zUmler gibi yenilikci aciimlar oldugunu ortaya koyuyor. Sinirli kullanan

GUndemimizde degil %33.3'lUk kesim ise hala kontrollU ilerliyor. Bu grupta riskten kacinma, yatinm geri dénis belirsizligi

ya da deneysel pilot projeler 6n planda olabilir. Gelecek plani yapan %15.2'lik kesim, henUz
Baz: 35 uygulama asamasina gecmemis olsa da stratejik planlarinda yapay zekaya gelir odakl bir rol

*CEO arashrmasi gériisme sayisi 35°dlr. bicmis durumda. Bu da yakin gelecekte bu oranin daha da artacaginaisaret ediyor.



Yapay Zeka Kullanmayan isletmelerin
Yapay Zeka Adaptasyon Surecleri



isletmelerde Yapay Zeka Algisi

» Gelecekte kurulusunuzu hangi dijital teknolojilerin etkileyecegine inaniyorsunuz?
* 2026 yiinda yapay zeka teknolojisini kullanmayr disindyor musunuze

Gelecekte Yapay Zeka Kullanimi

Gelecekte Firmayi Etkileyecegine Gelecekte Yapay Zeka Teknolojisini Yapay Zeka Arhk Bir Secenek Degil,
Inanilan Dijital Teknolojiler Kullanmayi Dusunme Zorunluluk
2 S s Onceki senelerde kurumlarn gelecekte kendilerini

etkileyecegine inandiklan teknolojilerin basinda yapay

%164

Yapay Zeka
zeka gelmekteydi. Bu alginin olusmasi zaman icerisinde

o ———————
N —————

davranisa dénUsmesi acisindan dnemliydi. Buna ragmen
2023 senesinde ekonomik konjonktur sebebiyle yakin
Akl Robot/Otomasyon 56,4 zamanda yapay zeka teknolojilerini kullanmayr disinme

seviyesinde dnemli bir azalma gézlemlenmisti.

Yapay Zeka
60,6% 2024-2025 yillarinda gelecekte kendilerini etkileyecegine
SimUlasyon Teknolojileri 64,3% 24,8 inandiklan teknolojilerin basinda %53.6'lik bir oranla yine
70,5% yapay zeka gelmektedir. Buna ek olarak gelecekte
73.4% yapay zeka teknolojilerini kullonmayr disinme orani
’ (o]
%31.8'e yuUkselmistir. Bu degisim, ekonomik kosullarin
Nesnelerin Inferneti zorlayici olmaya devam ettigi bir dénemde yasaniyor
. .......... GO . w2021 12022 142023 m2024-2025 olmasi bakimindan anlamiidrr. Isletmeler artik yapay
! ' zekadan uzak durmanin bir secenek olmadigini, rekabet
i ROk Veri X Kullanmayi Disunmeme Nedenleri gUcini korumak icin bu teknolojiyi ertelemek yerine
1 . . .
! ! Anlamiyorum ve isimde de ¢cok gerekmiyor. entegre etmenin zorunlu hale geldigini fark etmis
N e e ___ 7 O e _____ 7 .. . ..
o Cok guvenilir gelmiyor. durumdadir. Baska bir ifadeyle, maliyet baskisi surerken
Diji’(ql fe!molpjilerin gelevc‘e.k’re 25,11 2021 Henuz olaya hakim degiim. Ogrenmeden dahi isletmeler yapay zekay risk degil, ¢6zim olarak
isimizi etkilemeyecegini 044 42022 kullanamam. konumlandirmaya baslamigtir.
dUsUndyoruz ’ 12023 - B .
 2024-2025 Isime yarayacagini dUstnmiyorum. 23




isletmelerde Yapay Zeka Algisi

. Oncelikli olarak hangi departmanlarda kullanmayi disinUyorsunuz?
« Istihdami nasil etkileyecegini dUsUnUyorsunuz?e

Gelecekte Yapay Zeka Kullanimi

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

Gelecekte yapay zeka teknolojilerini kullanmayi dUsunen isletmelerin dncelikli olarak kullanmayr dUstindUkleri departman yénetim ve pazarlama departmanlandir. Mevcutta yapay zeka

kullanan isletmelerin, kullanimlarina ek olarak gelecek planlamalarinda da éncelikli kullanim alanlarinin yine pazarlama ve yonetim departmanlar olmasi dikkat cekmektedir. Bu durum,

isletmelerin dnceliklendirme ve stratejik odaklarini net beliredigini gosterir. Yani isletmelerin, halihazirda yapay zekadan fayda sagladiklan alanlarda kullanimini artirmayi planiamasi,

kaynaklar verimli kullanma acgisindan olumlu bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Bu teknolojilerin kullaniimasi sonucunda, isletmelerin %73.0'0 bu teknolojilerden kaynakli istihdamda

azalma olacagini distnUrken ayni zamanda bu teknolojileri kullanacak yetkinlikte personel istihdam edilecedi icin toplam istihdamda degisiklik olmayacagini dusGnmektedir.

Yapay Zeka Kullanmayanlann Oncelikli Olarak
Yapay Zekayi Kullanilimayi Dusundukleri Departmanlar %

Cok cevap
Baz (Gelecekte yapay zeka
Ar-Ge — 14,3 kullanmayi dUsinenler): 236

Yapay Zeka Kullanmanin
istihdama Etkisi %

73.0

27,0

*Toplam istihdamda istihdam azalrr
degisiklik olmaz

*%73.0'lUk ayni kalir diyen kesimin bUyUk cogunlugu
yapay zeka kullanacagi alanlarda istihdamda daralma
olacagini belirtirken, ilgili teknolojileri kurumlarina
adapte etmek ve bu teknolaijileri gelistirmekicin
istihdamlannda artis olacagini ve bu nedenle toplam

istihdama etki etmeyecedini belirtmistir. 04



Yapay Zeka
Kullanim Amaci




isletmelerde Yapay Zeka Algisi

* Yapay zeka teknolojilerini kullanmadaki ik amaciniz nedir?

» Yapay zeka teknolojilerinin asagidaki konularda fayda saglayacagina hangi seviyede katiliyorsunuz?

Yapay Zeka Kullanim Amaci

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

Yapay zeka teknolojilerini kullanan ve gelecekte kullanmayi disinen isletmelerin bu teknolojileri kullanmadaki ilk amaclari is sirecleri ve akislan Uzerindeki olumlu etkileridir. isletmeler bu

teknolojileri kullanarak ginlUk operasyonlarini daha verimli, hizll ve hatasiz yoritmeyi hedeflemektedir. ikinci amac ise is gicU ve yeteneklere olan olumlu etkidir. Bdylece isletmeler calisanlarnnin

kapasitesini artirmak, insan kaynagini daha etkin kullanmak, is gucUnin yapay zekaya aktariimasi ve yeni beceriler kazandirmak icin bu teknolojileri kullanmaktadir. Bu teknolojilerin %73.1 ile

en cok verimliligi artiracagi dusinUlmektedir.

Yapay Zeka Teknolojilerini Kullanmadaki Benchmark
ik Amacg %

is sUrecleri ve akislar 28,3 30,6%
is gUcl ve yetenekler 25,9 23,3%

Yeni UrUnler/hizmet
gelistiriimesi 21.2%
Temel is stratejisi 16,7 12,8%
Teknoloji platformlari 12,1%

Tek cevap
Baz (Yapay zeka kullananlar ve kullanmayi dUsunenler): 486

Yapay Zeka Teknolojilerinin Fayda

Saglayacagdina inanilan Konular % PDT

Yapay zeka kullanimi
verimliligi artinr

73.1%

Yapay zeka
sayesinde musteri
memnuniyetini
artirabiliriz

65,4%

Yapay zeka rekabet
gUcUnu yukseltir

61,5%

Yapay zeka
isletmemde
maliyetleri
azaltma
potansiyeline sahipfir

61,6%

m Kesinlikle Katiliyorum uKatillyorum
U Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum m Katilmiyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum 26
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