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isletmelerin dinamik yapisi, hizla gelisen teknolojilerle birlikte yeni firsatlara ve dénUsim streclerine sahne oluyor. Yapay zeka,
bu donUsimun en dnemli bilesenlerinden biri olarak, ekonomi dunyasinin her alaninda k&klU degisiklikler yaratma potansiyeline
sahip. Ongdri modelleri, otomasyon sirecleri ve karar destek sistemleri gibi yapay zeka uygulamalar, isletmelerin verimliligini
artinrken, ayni zamanda rekabet avantaj elde etmelerine de olanak taniyor. Bu gelismeler 1siginda, kiresel ekonominin
yapitaslanni olusturan isletmelerin yapay zekaya bakisi, sadece bugunu degdil, gelecekteki ekonomik modelleri de belirleyecek

onemli bir faktdér haline geliyor.

Yapay Zeka Politikalar Dernedi (AIPA) olarak, bu énemli ddnUsumuUn bir parcasi olan isletmelerin yapay zeka algisini anlamak
amaciyla hazirladigimiz bu rapor, Ulkemizdeki isletmelerin yapay zeka teknolojilerine bakis acisini ve bu teknolojilerin is
sUreclerine entegrasyonuna dair dnemli bulgular sunmaktadir. Ekonominin gelecegini sekillendiren bu teknolojilerin is
dunyasindaki yerini ve eftkisini derinlemesine incelemek, surdUrUlebilir bOyUme ve kalkinma hedeflerimiz acisindan kritik bir rol

oynamaktadir.

“Ulkemizin dUnyadaki ilk 10 ekonomi arasina girme hedefini teknoloji girisimciligi ile hizlandirarak saglama” hedefine sahip
AIPA, bu noktadaki ilk adimin mevcut durumun ortaya konulmasi oldugunu savunmaktadir. Bu durum tespitinin ardindan ise
uygun eylemler, politikalar gelistiriimesi gereklidir. iste tam bu noktada AIPA; isletmelerde yapay zeka algisi arastirmasi ile dlcek

ve sektdr bazll yapay zeka durumunun isletmelerdeki resmini acikca cekmistir.

Yapay zekayi sektdér ve dlcek ne olursa entegre edebilmeyi, donUsebilmeyi beceren her sirket, yapi, ekonomi var olacak,
digerleri yok olacaktir. Bu gerceklikle gelecegin planlanmasi adina hamleler simdiden baslamalidir. Bu hamlelerde yapay
zekanin en stratejik ve en temel unsur oldugunu, ginUmuzde de ekonomik kalkinmanin itici gucUnun yapay zeka oldugu

unutulmamalidir.
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Ekonomik bUyUme ve rekabet edebilirlik, her Ulkenin en temel gindemidir. Yapay zeka bu gindemde pandeminin de efkisi ile yikici yenilikci bir donsim
olusturmustur. DOnUsUM kaciniimazdir. Bu kacinlmaziga vurgu yapan bdylesi kritik ve kapsaml arastirmanin yorotilimesini saglayan AIPA Baskan
Yardimecimiz ve Kuantum Arastirma Sirketi Kurucusu Volkan Kilic ve ekibine, AIPA Baskan Yardimcimiz Do¢. Dr. Umut Demirezen’e, Genel Sekreterimiz irem
Sezer'e, Yonetim Kurulu Uyemiz Doc. Dr. Sebnem Ozdemir'e, Danisma Kurulu Uyemiz Prof. Dr. Coskun KUcUkdzmen'e, Dijital Ekonomi Komisyonu Uyemiz
Doc. Dr. Merve Karacaer’e, Genel Koordinatérimiz Beyza Durum’a ve ic iletisim Koordinatérimiz Selen Unlo basta olmak Uzere emedi gecen herkese

tesekkUrlerimi sunarm.

Bu raporun, isletmelerde yapay zeka teknolojilerinin daha genis bir perspektiften degerlendirimesine katki saglayacagina inaniyor, bulgularmizin is

dUnyasina ve politika yapicilara dnemli yol gosterici nitelikte olmasini umuyoruz.

Devler ligi olan yapay zeka liginde Ulkemizin d6ncU olabilmesi Umidiyle...

Saygilarmla.

Zafer KU¢cUksabanoglu
Yapay Zeka Politikalar Dernegi (AIPA) Kurucusu ve Baskani
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Yapay Zeka Politikalarn Dernegdi (AIPA) ve Kuantum Arastirma olarak hazirladigimiz bu rapor, Turkiye genelinde 12 ildeki 1225
isletme ile yUrGtGlen bir arastirma calismasinin sonuclarnni icermektedir. Calisma, isletmelerin yapay zeka ve dijital teknolojilere

yonelik kullanim oranlari, algilari, stratejik yaklasimlar ve gelecekteki egilimleri hakkinda kapsamli bir analiz sunmaktadir.

Asagidaki bulgular, Turkiye'deki isletmelerin yapay zekayl hizla benimseyerek is sUreclerine entegre etmeye basladigini ve
baslamak zorunda oldugunu, &zellikle muUsteri odakl alanlarda bu teknolojinin stratejik bir dncelik haline geldigini ortaya

koymaktadir.

*2023 yiinda isletmelerin yapay zeka kullanim orani %17,5'e yUkselmis, bu kullanim en cok musteri analitigi, mUsteri deneyimi ve
pazarlama alanlarinda yogunlasmaktadir. Kullanim penetfrasyonundaki artista Generative Al (Uretken yapay zeka) efkisi
gbzlemlenmektedir. TUrkiye'de global egdilimlere benzer olarak, yapay zekanin musteri iliskileri ve pazarlama alanlanndaki

yayginhgr artmakta, enterprise dizeydeki bUyUk isletmelerde bu oran %75'lere kadar ulasmaktadir.

*Yapay zeka kullanan isletmelerin kullanim alanlannda neredeyse iki katina cikan bir artis (%84,5) gdzlemlenmistir. Bu hizl

adaptasyon, teknolojiyi etkin kullanamayan isletmeler icin rekabet gUicU kaybi riskini artirmaktadir. Yapay zekayr kullanan
isletmelerin veriyle karar alma sUreclerinde bUyUk bir avantaj saglamasi, diger isletmelerin de bu teknolojilere uyum saglamasini

kritik hale getirmektedir.

*Toplumda en buUyUk endiselerden biri, yapay zekanin istihdami azaltacagdr ydnindedir. 2021 ve 2022 yillarnnda yapay zeka
teknolojilerini kullanmaya baslayan isletmelerin, bu teknolojileri entegre ettikleri departmanlarda azalma yasandigini belirttikleri
gorulmustir. Ancak ayni zamanda bu teknolojileri gelistirmek icin yeni, yapay zeka yeftkinliklerine sahip personel istihdam
edilmistir. 2023 yili itibanyla yapay zeka kullanan isletmelerin %66'si istihdam seviyelerinde bir degisiklik olmadigini, %26,1'i artis
oldugunu ve %8,6'sl ise azalma yasandigini belirtmistir. Bu veriler, istihdomin dengede oldugunu godstermektedir; ancak

gelecekte bu dengenin korunabilmesi, profesyonellerin yapay zeka yetkinlikleri kazanmastyla mUmkUn olacaktir.
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*Golge yapay zeka kullanimi ile, TUrkiye isletme ekosisteminin yapay zeka kullanma orani %25.0 seviyesindedir. %7.5'luk bir oraninda isletmede, kurumsal
olarak yapay zeka teknolojileri kullanmamasina ragmen profesyonellerin bireysel kullanimindan dolayi karsimiza cikmaktadir. Bu durum her ne kadar iyi
gibi gérunse de kendi icinde ciddi regulasyon ve guvenlik risklerini barindirmaktadir. Gélge yapay zeka kullaniminda calisanlarin kisisel verileri islemesi gibi
guvenlik aciklarn olusmakta ve KVKK gibi regUlasyonlara uyum konusunda riskler artmaktadir. Bu nedenle, kurumlarn calisanlarina egitim vererek guvenlik

ve regulasyonlarla uyumlu bir yapay zeka kullanimi saglanmasi &nem arz etmektedir.

eisletmelerin %52'si gelecekte yapay zekanin kendilerini etkileyecedini dUsinmektedir. Ancak ekonomik kosullar nedeniyle, yakin zamanda yapay zeka
teknolojilerine yatinm yapmayi disunenlerin oraninda ciddi bir dUsts yasanmistir. 2022 yiinda %56 olan bu oran, 2023'te %24'e gerilemistir. Bu durum,
ekonomik konjonktUrin yapay zeka ddnUsumU Uzerindeki baskisini ortaya koymakta ve isletmelerin bu alanda ilerlemesi icin ekonomik kosullarn

iyilesmesinin dnemli oldugunu ya da isletmelerin bu teknolojilere ulasimini kolaylastiracak yeni yaklasimlar gelistiriimesi gerekliligini gdstermektedir.

Saygilanmla.

Volkan Kilic

Yapay Zeka Politikalar Dernegi (AIPA) Baskan Yardimcisi
Kuantum Arastirma Kurucusu
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Lafer KUcUksabanoglu - Yapay Zeka Politikalan Dernegi (AIPA) Kurucusu ve Baskani
Volkan Kilic - Yapay Zeka Politikalarn Dernegi (AIPA) Baskan Yardimcisi

Doc. Dr. Umut Demirezen - Yapay Zeka Politikalarn Dernegdi (AIPA) Baskan Yardimcisi

irem Sezer - Yapay Zeka Politikalarn Dernedi (AIPA) Genel Sekreteri

Doc. Dr. Sebnem Ozdemir - Yapay Zeka Politikalan Demedi (AIPA) Yénetim Kurulu Uyesi
Prof. Dr. Coskun KUcUkdzmen - Yapay Zeka Politikalan Dernedi (AIPA) Danisma Kurulu Uyesi
Doc. Dr. Merve Karacaer - Yapay Zeka Politikalarn Dernedi (AIPA) Dijital Ekonomi Komisyonu Uyesi
Beyza Durum - Yapay Zeka Politikalar Dernegi (AIPA) Genel Koordinatoru

Selen GUNIU - Yapay Zeka Politikalan Dernedi (AIPA) ic iletisim Koordinatdrd

Yusuf Celik - Yapay Zeka Politikalan Dernedi (AIPA) Medya ve iletisim Komisyonu Uyesi
Murat Unsal — Kuantum Arastirma COO

Selver GUngor — Kuantum Arastirma MUsteri iliskileri Direktory







isletmelerde Yapay Zeka Algisi - 3

Metodoloji Ozet

Isletmelerin bilgi teknolojileri ve yapay
zekay kullanma durumu ve bu konular
hakkindaki gorUslerini, algisini
arastirmak ve analiz etmek. Ayni
zamanda isletmelerin 3 yillik davarnis

degisimini izleyebilmek.

2021 2022 | 2023

Baz 847 847 1225

12 ilde bulunan mikro, kUcuk,

orta ve buyuUk;
« 2021'de ve 2022'de 847,
e 2023'de 1225 isletme ile

gOrUstlmustar.

Orneklem

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

Kantitatif Arastirma

Hibrit (CAWI ve CATI) ydontem

uygulanmigtir.
CAWI (Bilgisayar Destekli WEB Anketi)
CATI (Bilgisayar Destekli Telefon Anketi)

Saha Sureci
Aralik 2023

Veri Kontrol
Subat 2024

Analiz ve Raporlama
EylUl 2024
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isletmelerde yapay zeka kullanim orani %17,5'e yUkselmistir. Gecen sene oldugdu gibi bu sene de yodun bir sekilde mUsteri deneyiminde ve musteri analitiginde kullaniimaya

devam etmektedir. Bu seneki artista, Generative Al (Uretken yapay zeka) etkisi ile birlikte kreatif alanlarda (icerik Uretimi, gorsel Uretimi vb.) da kullanildigr gézlemlenmektedir.

isletmelerin veriyi karar odagina almasi ve kendi ic verileriyle calisan algoritmalar, isletme stratejilerine yén vermeye baslamistr.

Yapay Zeka Kullaniminin Kullanilan Departmanlar Hizmet

1
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Yapay Zeka Kullanimi

Kullanilan Dijital Teknolojiler

A=/ SE KUY

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI /

Yapay Zeka Kullanan isletmelerin Kullanim

Alanlarnindaki Degisim

7.3 Artti
Akilll Robot/Otomasyon 8,1
9.3
W53
SimUlasyon Teknolojileri B 5,6
| X .
B 48 Onceki senelerde 123
Nesnelerin interneti | 6,3 kullanmiyorduk '
. B A
.' 32 o
: BUyUk Veri B 4,3 !
'\~______________.__4_'§ __________________ !
| 1,4 Azaldi § 5,2
m2021 m2022 Diger | 1,6 '
2023 117 .
N 52,
Bu teknolojileri kullanmiyoruz N 5
7
53, Baz 214
1-9 10-49 50-99 100-249 250+
Calisan Calisan Calisan Calisan Calisan
2021 9.8% 16,3% 35,7% 38,2% 71.2%
2021 | 2022 | 2023 | | 5099 12,7% 15,9% 34,9% 38,9% 72,8%
Baz 847 847 1225 2023 12,4% 16,2% 36,3% 35,1% 74,6%

2X

Yapay zeka teknolojilerini kullanan

isletmelerin, kullanim alanlarnnindaki arts.

(2024'de %82.5)

%12.3 gibi ciddi bir orandaki isletmemiz ise dnceki
senelerde kullanmadigini bu sene kullonmaya

basladigini belirrmektedir.
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Gelecekte Firmayi Etkileyecegine
Inanilan Dijital Teknolojiler

Gelecekte Yapay Zeka Teknolojisini

Kullanmayi Dusunme
Kurumlarin gelecekte kendilerini etkileyecegine

inandiklar teknolojilerin basinda, gecen sene
7%69.6 1 oldugu gibi bu sene de, %5.6'lik bir arfisla ve
%52'lik bir oranla yapay zeka gelmektedir.

54,2
Akilll Robot/Otomasyon Bu farkindalik her ne kadar bilgiden

kaynaklanmasa da, bu alginin olusmasi zaman

2021 60.6% icerisinde davranisa dénusmesi acisindan

2022 64,3%
2023 65.7%

SimUlasyon Teknolojileri Yapay Zeka

56,4 dnem teskil etmektedir.

Isletmelerin gelecekte yapay zekadan
Nesnelerin interneti efiklenecekleri dUsUncelerinde 5.6'lik bir artis
olmasina karsin, yakin zamanda yapay zeka

teknolojilerini kullanmayl dUsunme seviyesinde

25'lik cok ciddi bir dusUs gbzlemlenmektedir.

_———————

o =202 22002 22023 Bunun ana nedeni olarak da karsimiza
Dijital teknolojilerin gelecekte
isimizi etkilemeyecegini
dUsUnUyoruz

2021  @2022 ekonomik konjénktdr cikmaktadir.
| 2023
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Yapay Zeka Teknolojisinin

istihdam ihtiyacini Azaltacagini Disinme*

istihdamin Azalacagini

PR e

, < DUsinmeme Nedenleri

Sektorin geregi insan giciine
ihtiyag var

MUsteri ile bire bir calisan

\

1

1

1

1

1

! birimlerde insan gucune
i intiyac var

: Egitimde insan guclne
:

1

1

1

intiyag var
17.6 o
Yapay zeka dataile ilerliyor,
! L7 insan gucUnU azalfmaz

_____________

- - Bilgi satiyoruz. Teknoloji bunu
yapamaz
36,3 -
Yapay zekayi iretmek de
istthdam gerekdirir

- 27'3
® Kesinlikle dusGnmuyorum

14 DUsUNmMUyorum

13,2 4 Ne dUsunUyorum, ne
dUsUnmuyorum
@ DUsUNUyorum

H Kesinlikle dGsUnUyorum

Kuantum Arastirma ve AIPA isbirligi ile gerceklestirilen
isletmelerde Yapay Zeka Algisi-1 raporundan alinmistir.

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

. . Yapay Zeka Teknolojisinir]
Istihdam Ihtiyacini Azaltacagini Dusunme - Isletme buyuUklugu* PP

81,5%
100+ Calisan
40,3%
1-9 Calisan
36,7%
50-99
Calisan S
10-49 28,3%
Calisan b
m Kesinlikle dUsunUyorum = DUsunUyorum
Ne dusinUyorum ne duoUnmuUyorum DUsUnmUyorum

m Kesinlikle dGsunmUyorum

2021 yiinda gerceklestirdigimiz isletmelerde Yapay Zeka Algisi arastirmasinda isletmelerin %40.5'i istahdam
seviyesinin azalacagini, %23.3'0 degismeyecedini, %36.3'U ise kararsiz oldugunu belirtmisti.

Bu dUsUncelerini sadece beyan olarak birakmayip, yapay zeka yatinmlarini yogun bir sekilde faaliyete
geciren 100+ calisanliisletmeler %81.5 PDT seviyesiile, yapay zekayi entegre ettikleri departmanlarda

istihdamda daralma oldugunu dile getirmislerdi.

14
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Yapay Zeka istihdam Etkisi (Devami)

65,5

2021 yiinda yapay zeka yatirmlarina baslayan ve yatinm yaptiklan departmanlarda istihdam azalmasi
sinyallerini veren isletmelerimiz ayni zamanda bu tekenolojileri gelistirmek ve kendi is sUreclerine
entegre etmek icin teknik ve nitelikli personel intiyaci oldugunun da altini cizmislerdi.

2023 yiinda, yapay zeka kullanan isletmelerin istihdam degisimini analiz ettigimizde; %65.5'inin
istihdaminda degisiklik olmadigini, %25.9'unun istihdaminin arthigini ve %8.6'sinin istihdaminda da
azalma oldugu gdzlemlenmektedir.

8.6

Toplam istihdamdaki terazinin su an icin bozulmadigini géruyoruz. Ancak bu terazi dengesinin gelecek

® *Toplam istihdamda dedisiklik olmadi yillarda da bozulmamasi icin,

| istihdam artti
® istihdam azaldi

profesyonellerin yapay zeka yetkilnlikleri kazanmasi
214 gerekliligi de asikardr.

Baz

*%65.5'lik ayni kaldi diyen kesimin bUyUk cogunlugu
yapay zeka kullandigi alanlarda istihdamda daralma
oldugunu belirtirken, ilgili teknolojileri kurumlarna
adapte etmek ve bu teknolojileri gelistirmek icin
istihdamlarinda artis olduguniu ve bu nedenle toplam
istihdama su an etki etmedigini belirtmistir.
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Kullanilan Dijital Teknolojiler Golge Yapay Zeka Etkisi isletmenin Yapay Zeka Kullanimi

Gélge yapay - e
zeka kullanimi
_— Yapay Zeka - 15,2

Yapay Zeka

w2021 w2022 w2023 Sorun Yasanabilecek Alanlar m2021 ®=2022 w2023
6
.e ’ .o .
=5 Regulasyon {\i Guvenlik
Golge yapay zeka;

Isletmelerin yapay zeka kullanmamasina karsin, isletmelerdeki calisanlarin bireysel olarak yapay zeka kullanimidir. Calisanlarin bireysel olarak
yapay zeka kullanimi olarak tanimlanmaktadir.

Golge yapay zeka kullanimi ile, TUrkiye isletme ekosisteminin yapay zeka kullanma orani %25.0 seviyesindedir. %7.5 kurumsal olarak
kullanmamasina ragmen profesyonellerin bireysel kullanimindan dolayi karsimiza cikmaktadir. Bu durum her ne kadar iyi gibi gérinse de kendi
icinde ciddi regUlasyon ve guvenlik risklerini barindirmaktadir. Bu gibi tehlilkelerin dnUne gecebilmek icin; kurumlar ve calisanlar alacaklar

egitimlerle teknik olarak adapte olmalidr.
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D&NUsUM Hiyerarsisi

Yapay Zeka Teknolojileri
Yonetiminden Sorumlu Kisi

Patron/Genel midir/

isletme sahibi 39.9

Calisma grubu 25,4

Uzmanlar 19,7

Yoneticiler

CEO 1.4

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI R H s R M

oA I/ C%:;KUHI‘TIITUM

Isletmelerdeki yapay zeka teknolojilerininin ydnetiminden

sorumlu kisi %39.9 ile patron/genel miudur/isletme sahibidir.

Yapay zeka dénUsUmUnU patfronlarin ve ust duzey yoneticilerin
Ustlendigi gdrUimektedir. isletme bUyUkligU enterprise seviyesine
dogru arttikca sorumlulugun calisma grubu ve Al uzmanlarina
dogru kaydigr gézlemlenmektedir.

Ozellikle 10-99 calisanli isletmelerde patron seviyesindeki yapay
zeka donUsum yonetimi karsimiza *FutureBosses kavrami

cikarmaktadir.

*FutureBosses: is dUnyasinda yapay zeka ve dijital dénisim sureclerini
benimseyen, yenilik¢i vizyonlariyla sirketlerini gelecege tasiyan yeni
nesil liderlerdir. Bu liderler teknolojiyi stratejik ara¢ olarak kullanarak

cahlsanlaninin potansiyelini en Ustdizeye cikarir ve rekabet avantaji
elde eder.
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Generative Al (Uretken Yapay Zeka)

Artificial Intelligence

Generative Al (Uretken yapay zeka), grenme sUreci boyunca elde
ettigi verileri kullanarak 6zgun ve yaratici icerikler Uretebilen bir
yapay zeka dalidr.

Bu teknoloji, metin, gérintu, muzik gibi cesitli bicimlerde yeni eserler
yaratma yetenegdine sahiptir. Ornedin, bir yazi modeli, dnceki
metinlerden ilham alarak benzeri tarzda yeni hikayeler ya da
makaleler olusturabilir. Generative Al, yaraticiligi ve inovasyonu

destekleyerek, sanat, edebiyat ve bircok alanda yeni ufuklar acmaktadir.




isletmelerde Yapay Zeka Algisi - 3

Generative Al

Uretken Yapay Zekayi
(Generative Al) Duyma

Uretken Yapay Zeka
(Generative Al) Tanimi

Robotlarin kendi kendine bir
takim seyler Uretmesi

Kolaylik / Cok kullanish

I -
Bilgi ulasimi saglar _ 6,6
D <9

insan beyninin taklit edilmesi
Ucret ddemeden kullandigim
yapay zeka

insan yaraticiigini taklit etmek
icin gelistirilmis algoritma

N 3o

HEvet EHayr Uretken yapay zeka - 3.3
Daha fazla ilerleyen - 3,3
Baz 1225 Insan haklarindan éte daha iyi - 33

bir calisma yéontemi

Hepsi birbirinden yardimcli

I 115

CAIE/

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

Kullanicilar Generative Al(Uretken yapay zeka)
tanimini tam olarak bilmemektedir. Generative Al
teknolojilerini kullanmalarna ragmen, bu teknoloji
yogun olarak, ChatGPT ve Gemini olarak

bilinmektedir.

Golge yapay zeka kullanimindaki belirttigimiz ciddi

sicrama Generative Al teknolojilerinin bireysel olarak

yogun kullanimindan kaynaklanmaktadir.

Baz

Hayal glcu kullanarak ortaya

172

birseyler cikarmak

Bilmiyorum/Fikrim yok: 37,7 19
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50 CEO Generative Al Yatinm Arastirmasi*

%47.2 Yatinm yapmaya — 2024 — 2025

baslayanlar Enterprise sevyesindeki 50 sirket CEO’sunun %47.2'si
7:66.6 797.2 Generative Al alanina yatinm yapmaya basladngini,

%19.4 2024 yili yatinm %|1jQA: U 20?7433(;|I2/o’r|r||m I|oIc1r1Ic1r|n|rJ: |<;Jrer.|.smo:.er

olanlar icerisinde oldugunu, %30.6'sI planlama ve strateji gelistirme

asamasinda oldugunu, %2.8'iise henU gUndemleride

I olmadigini belirtmektedir.

%30.6 Planlama/strateiji

olusturma asamasinda 2024 yiinda yatinm yapacaklarin orani %66.6 iken,
— 2025 yiinda yatinm yapmayi planlayanlarla birlikte bu

"""""""""" oranin %97.2'ye ¢cikmasi ongorulmektedir..

%2.8 HenUz gindeminde
olmayanlar

Generative Al yatinmlarinin basinda sanal asistanlarnn (ajanlann) geldigi dlcumlenmektedir. Ve yogun olarak musteri
iliskileri/iletisimi ve kurum ici iletisim icin birer danisman olarak konumlandiklar gérulmektedir.

Ancak bu noktada dikkat edilmesi gereken dnemli bir konu bulunmaktadir. insan misteri temsilcisinin memnuniyeti su anda 4'Un
Uzerindeyken, Uretken yapay zeka ile Uretilmis bir sanal asistanin memnuniyeti 3.4 seviyelerinde, chat botlann memnuniyetinin ise
2.6 seviyelerinde oldugu dlcUmlenmektedir**. Bu nedenle bu noktadaki yapay zeka donusumlerinin daha diklkatli ve
profesyoneller esliginde, olgcumlenerek gergeklesmesi gerekmektedir.

*Kuantum Arastrma CEO — GEN Al arastirmasindan alinmistir. (n:50)

**Kuantum Arastirma Al TUketici Etkilesimi Arastirmast. (n:1200) 20
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Generative Al

insan Yerine Uretken Yapay Zekanin Tercih Edilmesi

KVKK gibi farkh hukuksal alanlarda PDT NDT NS
KVKK 29,3 36,2
. KVKK 15,5 552 -39,7
Crm alaninda
CRM 1 19,0 31,0 CRM 241 569 -32.8
Uretim verimliligi alaninda
Uretim Urefim o 5 500 _138
Verimiiigi 13.8 24,1 Verimliligi
m Kesinlikle Tercih Ederim m Tercih Ederim Kararsizim
Tercih Etmem m Kesinlikle Tercih Efmem
Uretken Yapay Zekanin Verdigi Cevabin Dogrulugu
PDT NDT NS
24,1 12,0 12,1

63.8

10,3

m Kesinlikle Dogrudur = Dogrudur Emin Degilim Yanligtir m Kesinlikle Yanlhistir

Bilmiyorum/Fikrim yok: 37,7

N

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

o KURNTUN

insan yerine yapay zeka kullanim tercihinde %36.2'lik PDT

ile (pozitif degerler toplami) Uretim verimliligi gelmektedir.
Uretim verimliligini %24.1'lik PDT orani ile CRM tarafinda
sUreclerin yapay zekaya devredilmesi takip ederken,
KVKK gibi hukuksal alanlar temkinli davranilan noktalar

olarak karsimiza cikmaktadir.

Uretken yapay zekanin verdigi cevaplarnn dogrulugunu
degerlendirmede, belirgin bir sekilde kesinlikle dogrudur
ve kesinlikle yanlistir cevaplarindan kacinildigini
gorUlmektedir. %24.1'i dogrudur derken, %63.8'i emin
olmadigini belirtmis ve %12.1'i ise yanhs oldugunu
belirtmistir. Bu degerlendirme tam olarak bilgiden
kaynaklanmasa da dogru bir davranis olarak karsimiza
cikmaktadir. Generative Al teknolojilkerinde
halUsinasyon problemi oldugunu ve bu problemin hala
tam olarak ¢oziulmedigi unutuimamalidir.

Generative Al ile ilgili halisinasyon sorunu; modelin
gergekte var olmayan ya da yanls bilgi uretebilmesi

durumunu ifade eder. 21
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