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IS0 20252

BUREAU VERITAS
Certification

Tarkiye Arastirmacilar Dernegi

Glvenilir Aragtirma Belgesi
Tdrkiye Aragtirmacilar Dernedl
tarafindan belirlenen standartlara ASSURANCE MSCB-103

uyan vé Bureau Veritas tarafindan
denetlenen arastirma sirketlerine ISO 27001:2013
verilen resmi belgedir.

Kuantum Arastirma, pazar arastirmalarinda belirlenen uluslararasi standartlara ve prosedurlere uygun

arastirmalar yapmaktadir.

Arastirmalarinda istatistik bilimine saygili, kalite ve bilimsel yontemlerden 6dun vermeden, surecleri

yonetmektedirr.
Kuantum Arastirma, Turkiye Arastirmacilar Dernegi’'ne Uye, GuUvenilir Arastirma Belgesi'ne

(GAB 2019-2020), ISO 20252 Kalite Sertifikasi’'na ve ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sertifikasi’'na

sahip bir arastirma firmasidir.






isletmelerde Yapay Zeka Algisi

Metodoloji Ozet

Isletmelerin bilgi teknolojileri ve yapay
zekay! kullaonma durumu ve bu konular
hakkindaki goruslerini, algisini

arastirmak ve analiz etmek.

12 ilde bulunan 847 isletme ile
%95 guven dUzeyinde +£3,5 hata

payi ile gdrusulmustur.

GAIEA (D Kuantun

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

Kanfitatit Arastirma

Hibrit (CAWI ve CATI) yOntem
uygulanmistir. ‘

CAWI (Bilgisayar Destekli WEB Anketi)

CATI (Bilgisayar Destekli Telefon Anketi)

Saha Sureci
22 Haziran 2021 — 16 Temmuz 2021

Veri Konirol ‘
23 Haziran 2021 — 17 Temmuz 2021

Analiz ve Raporlama
26 Temmuz 2021 — 27 Temmuz 2021
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Yapay Zeka Algi Arastirmasi
Onsdz

1950'[ili yillarda alevlenen yapay zeka calismalari, basta o donemin

X

parasal gucu olan DARPA'nIn mercegine yerlesmis, 1. ve

uantum

ARASTIRMA

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

2. kisa kadar ki tUm donemlerde basta ozel sektor olmak Uzere her noktadan mali destek almistir. Bu destegin olusmasini

saglayan ana dusunce, yapay zekanin is dunyasli ve ekonomi uzerinde yaratabilecegi etkidir. Bu etki; 2016 yilindan itibaren

Dunya Ekonomik Forumu, Accentfure, Deloitte ve IBM gibi sektdr devlerinin raporlarinda kapsamiyla, detayll bicimde

tariflenmektedirr.

2016 yiindan itibaren donanim, yazilim ve matematiksel alandaki gelismeler; isletme dUnyasinda yapay zekanin olusturacagi

degdisimin artarak devam edecegdini acikca gdstermistir. Oyle ki 2020 vili; yapay zekayi ileri seviyede biUnyelerine entegre

eden isletmelerin yili olmustur. Kuresel Olcekte bu kabiliyete erisen %85'lik isletme kesimi maliyetlerini dnemli dlcude

azaltmislardir. Bu durum yapay zekanin ekonominin hem hizlandiricisi hem de temel etkileyicisi oldugunun acik ispatidir.

Yapay zeka, ekonomisini guclendirmek isteyen her ulke, sirket ve yapi icin kacinllmazi/goz ardl edilemezi temsil etmektedir.

“Ulkemizin dUnyadaki ik 10 ekonomi arasina girme hedefini tekno

AlIPA, bu noktadaki ilk adimin mevcut durumun ortaya konulmasi o

oji girisimciligi ile hizlandirarak saglama™ hedefine sahip

dugunu savunmaktadir. Bu durum tespitinin ardindan ise

uygun eylemler, politikalar gelistiriimesi gereklidir. Iste tam bu noktada AIPA; isletmelerde yapay zeka algisi arastirmasi ile

olcek ve sektor bazll yapay zeka durumunun isletmelerdeki resmini acikca cekmistir.

Simdi bu resim uUzerinden planlar yapiimall ve adimlar atilmalidir ki, yapay zeka ile giderek buylyen, derinlesen sayisal ve

teknoloji kabiliyeti odakli ucurum ortadan kaldinlabilsin. 7
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ARASTIRMA

Yapay Zeka Algi Arastirmasi
Onsdz

« Ekonomik bUyume ve rekabet edebillirlik, her Ulkenin en tfemel gundemidir. Yapay zeka bu gundemde pandeminin de efkisi

lle yikici yenilikci bir donusum olusturmustur. Donusum kacinilimazdir. Bu kacinilmazliga vurgu yapan boylesi kritik ve kapsamli

arastrmanin yorGtUlimesini sadlayan AIPA Yoénetim Kurulu Uyemiz ve Kuantum Arastrma Sirketi Kurucusu Volkan Kilic ve
ekibine, AIPA Baskan Yardimcilanmiz Gokhan Varan ve Dr. Sebnem Ozdemir'e, Genel Sekreterimiz Selin Duru'ya, Kurucu

Uyemiz Selman YUcebiyik basta olmak Uzere emedi gecen herkese tesekkUrlerimi sunarm.

« Yapay zekayl sektor ve Olcek ne olursa entegre edebilmeyi, donusebilmeyi beceren her sirket, yapl, ekonomi var olacak,
digerleri yok olacaktir. Bu gerceklikle gelecegin planlanmasi adina hamleler simdiden baslamalidir. Bu hamlelerde yapay

zekanin en stratejik ve en temel unsur oldugunu, gunumuzde de ekonomik kalkinmanin ifici gucunun yapay zeka oldugu

unutulmamalidir.

Saygilarmla.
/afer KUcUksabanoglu
Yapay Zeka Politikalarn Dernegi (AIPA) Kurucusu ve Baskani
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Yapay Zeka Algi Arastirmasi
Proje Ekibi

/afer KUcUksabanoglu - Yapay Zeka Politikalar (AIPA) Dernegi Kurucusu ve Baskant

Gokhan Varan - Yapay Zeka Politikalar (AIPA) Dernegi Baskan Yardimcis

Dr. Sebnem Ozdemir - Yapay Zeka Politikalan (AIPA) Dernedi Baskan Yardimcisi

Selin Duru - Yapay Zeka Politikalar (AIPA) Dernegi Genel Sekreter

Volkan Kilic — Kuantum Arastirma Kurucusu ve Yapay Zeka Politikalarn (AIPA) Dernegdi Yonetim Kurulu Uyesi
Selver GUngor Reis - Kuantum Arastirma MUsteri lliskileri Yoneticisi

Murat Unsal - Kuantum Arastirma MUsteri lliskileri Direktérd

Merve Karakullukcu - Kuantum Arastirma Analist

Bahar Cosar - Kuantum Arastirma Junior Arastirma Uzman

Yelda Pulat - Kuantum Arastirma Operasyon Direktoro

Burcu Aksu - Kuantum Arastirma Arastirma Uzmani
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ARASTIRMA

Yapay Zeka Algi Arastirmasi
Y&netici Ozeti

. Isletmelerin teknoloji entegrasyon evrimi; lojistik, stok, Urln ydnetimi sonrasi finansal ydnetim ile alt yapilar tamamlandiktan

sonra CRM ile devam eder. Dijitallesme surecinde en onemli adim musteri deneyimini dijitale aktarmaktir. Makine ogrenimi

ve yapay zekanin musteriyi yorumlamasi bu dijitallesme caginda oldukca onemli ve kritik bir konumdadir. CRM kullanimi

son 10 yilda artarken, perakende sektorunde yuksek oranda urunle ilgili bu teknolojilerin CRM sistemlerinde kullaniimasi
tUkeftici davranisinin urun bazl takip edilmesi umut vericidir.

. Isletmelerin uctan uca dijitallesmesindeki en bUyUk sikintilardan biri gUvenlik acididir. Her bilgi bu kadar kontrolsiz olarak
dijitale akarken siber guvenlik alt yapisina yatinm yapma orani %35.2 ile olduk¢ca dusuktur. 100+ calisana sahip kurumsal
yonetimini tamamlamis firmalarda siber guvenlik yatinmi yapmama orani %1.7 ile oldukca sevindiricidir. Ancak ayni yorumu
1-9 calisanlt mikro olcekli isletmeler icin sdyleyemeyiz. 1-9 calisanli mikro olcekli firmalarda bu oran %70.9'a yukselmektedir.

BUyUk teknoloji sirketlerinde bile siber saldiniar yasanirken Sektor veya calisan sayisindan bagimsiz olarak tehdit cok buyuktur.

Isletrme bUyUkIugU yatinm icin bUtce ayirmada bir bariyer olabilir. Ancak isletmeler bir yerden baslayip dizenli yatinmlarla bu

sistemleri kurmalilar.

11
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y
Yapay"Zeka Algi Arastirmasi /'\ T ﬁ.
YOHGT'C' OZGTI S arav EK A PO._iT'IKA_ARI DERNEGI .

» Hollywood eftkisi olarak tanimladigimiz yapay zekayi robotla iliskilendirme orani toplumda %21.1 iken isletmelerde bu oran
%9.9'dur. 100+ calisanliisletmelerde dogru tanim aynsiyor. Ozellikle son ddnemde 100+ calisanl kurumsal isletmeler, dijital
donUsum ve yapay zeka kulturOnUn calisanlanna kazandirmak icin egitimler organize etmektedir. Bu da ister istemez yapay
zeka tanimlamasindaki yanlisliklarin sirket eliyle duzeltiimesi ve yapay zekanin sirket kUIturu haline gelmesine neden oluyor.
Yapay zeka tanimlamasinda sektorel olarak anlamli bir fark yokken, «Teknoloji/teknolojinin yeni haliny tanimlamasiyla ayrilan
sektor egitimdir. Dijitallesme, yapay zeka ve algoritmalar caginda bu teknolojilert 6gretecek ve gelistirecek olan egitim
kurumlarnmiz daha genel gecer tanimlamalar yapmasi dosundurocudur.

» Bizim kUguUk esnaf dedigimiz Turkiye ekonomisinde cok ciddi yer futan, 1-9 calisanh mikro olcekli firmalarn %61.0', 10-49
calisanli firmalann ise %27.2'si dijital ddnUsUme ayak uyduramazsa icra ettikleri meslekler tehdit altindadir. Isletmelerin kiso

vadede yapay zekayi islerine entegre etme ya da yapay zekanin isletmeleri etkileyecegine inanma orani ortalama %50.0

olmasi bize isletmelerin yapay zekanin etkileyici gicU acisindan belirli bir farkindalida sahip oldugunu gosterdi. Ozellikle mikro

Olcekli kucUk isletmelerin dijitallesmeye ayak uydurmaya gerek gormeyen meslek gruplari icerisinde, gelecekte yapay zeka
kullanacagini belirten bir kesim de var. Bu sonu¢ yapay zeka teknolojilerini kullanmayip yok olma tehdidi ile karsi karsiya olan

1-9 calisanli mikro Olcekli isletmelerin icra ettigi meslek gruplarinin bir kisminin caga ayak vydurarak ayakta kalacagini

gostermektedir.
12



Yapay Zeka Algi Arastirmasi
Y&netici Ozeti

@
7 .Kuantum

ARASTIRMA

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

* Yapay zeka kullanan isletmelerin %70.4'0nun gelecekte kullanim alanini artiracak olmasi hem oldukca umut verici hem de

ekonomideki isletmeler arasindaki makasin gittikce acilmasi acisindan endise verici.

. [sletmelerin gelecekte yapay zekayi kullanmayr dUsinme orani %54.2 ile umut verici. Ancak burada toplum sonuclarna

oakarsak, toplumun sadece %28.9'u gelecekte yapay zeka ile ilgilenmek istiyor. Toplum arastirmasinda gerek ogrenciler

gerek toplum paydasi icin yapay zeka ile ilgili en buyuk korku istihdami negatif yonde etkileme dusuncesidir. isletmelerimizin

yapay zekayl gelecekte artirarak kullanacak olmalarnin tam anlamiyla karsihginin toplumda olmamasi nitelikli personel

Istihdam acigini tyice bUyutebillir.

Toplum calismasina katilan kisiler 18-45 yas arasi yani bu teknolojilere dogan, Ureten, kullanan ve kullanmak zorunda olacak

olan kesim iken, bu kiflenin sadece %28.9'v yapay zeka ile ilgilenmek istedigini belirtmistir. Bunun yani sira gelecekte bu

teknolojileri kullanabilen nitelikli personelin beyin gocu riskini de gdz dnune a

Iclerine entegre etmeyi dusundukleri bir ortamda istihdam acisindan bir dar

DO0QAZ O

irsak, kurumsal firmalarin yapay zekayi kendi

acagl acikca gorulmektedir. 50-99

calisanli isletmelerin yapay zekayi kullanmayi dusunme oraninin %50.0 olmasi rekabetin ve dijitallesmenin bu kadar yogun ol

dugu bu donemde bu isletmeler icin buyuk tehdit oldugu soylenebllir. Bu sirketlerin icin hizla kurumsallasarak buraya yatinm

yapip farkindaligr artirmalar orta vadedeki en buyuk firsat alanlarindan biridir.

Turkiye'de, 2019 yilinda yapay zeka Ureten girisimci sayisi 75 iken, girisimci sayisi 2020'de %82.7 artarak 137 olmustur. 2021'de

Ise 2020'ye gore %21.9 artisla girisimci sayisinin 167 oldugu gorulmustur.

13






Igletmelerde Yapay Zeka Algisi
OnUmUzdeki sUrecte, isletme olarak hangi ydonetim araclarinin dijitallestiriimesine

agirlk vermeyi dusUnUyorsunuze

GAIEA oK uantum

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Dijitallestiriimesine Agirlik Verilecek Kurumsal Yonetim Araclarn/Surecleri

. Isletmelerin teknoloji entegre evrimi lojistik, stok

MUstert iliskilert yonetimi (CRM) 41,2

yonetiminden baslayip CRM'e dogru gelisir.
40,3

Muhasebe yonetimi - Isletmelerin dijitallesmeye adirlik verecedi ydnetim

araclarn bize bu evrimi dogru sekilde yasadiklarini

Odeme ydontemi 33,6

gosteriyor.

Finans yonetimi 1,1  Dijitallesme surecinde en dnemli adim musteri

deneyiminin dijitale aktarnimasidir. Makine ogrenimi

Uretim yonetimi -29,1 L
ve yapay zekanin musteriyl yorumlamasi bu
Stok/Depo ydnetimi -28,8 dijitallesme caginda oldukca onemli ve kritik bir
k C
ok Cevap konumdadr.
Nn:847
Lojistik/Sevkiyat yénetimi - 27.7

15
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isletmelerde Yapay Zeka Algisi
Firmanizda bilgi tfeknolojisi guvenlik sistemleri mevcut mue
Siber guvenlik altyapiniza yatinm yapilyor musunuze

Bilgi Teknolojisi

Guvenlik - MEvet
Sistemleri Olmasi W Hayr
67,0
Siber Givenlik )
Altyapisina . MEvet
Yatirm Yapma  mH ayir

N:405

Sirket icinde bilgi teknoloji birimi olanlara ve bilgi teknolojileri hizmetlerini disarndan alanlara sorulmustur.

y

v

AP,

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

uantum

ARASTIRMA

. Isletmelerin uctan uca dijitallesmesindeki en bUyUk sikintilardan biri olusacak

olan guvenlik acigl. Bu kadar hizli dijitallesirken siber guvenlik alt yapisina

yatirrm yapma orani %35.2 ile oldukca dusuktUr.

« Mikro dlcekliisletmeler gerek BT guvenlik sistemi kullanmamalar gerek siber

gUvenlik alt yapisina yatinm yapmama konularinda diger buyuk dlcekli

isletmelere gdre anlamli olarak farklilasiyor.

« Ayrnca bu isletmelerdeki sistemsel korunma alt yapi eksikligi dikkat

cekmektedir.
BT Guvenlik | Siber Guvenlik
Sistemi Yatirmi
Olmayan Yapmayan
1-9 Calisan 74,1% 70,9%
10-49 Calisan 21,2% 25,0%
50-99 Calisan 2,1% 2,4%
100+ Calisan 2,6% 1,7%
17
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isletmelerde Yapay Zeka Algisi

Sizce yapay zeka nedire

‘ -
AL (o Kuantum

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

Yapay Zeka Nedir? . Pandemiyle birlikte bUylyen lojistik firmalan gibi pek cok sirket yapay

Igleimeler Toplum zekay kullanmalanna ragmen, yapay zekayr dogru tanimlayamamaktadir.

Bilgisayar programi / Bilgisayar . S .

kontrolinde olan / Bilgisayar - « 100+ calisana sahip kurumsal yonetimini famamlamis firmalar yapay

teknolojisiyle gelistirimis bir zeka turu / ' 7.7 zekayl dogru tanimlamada farkllasmaktadir.
Algoritmik
) o - 1-9 10-49 | 50-99 100+
TeknC)lOJl /TeknC)lOJlnln yenl hali ]6,8 4.5 qulgqn qulgqn qul§qn ¢q||§qn
Bilgisayar programi / Bilgisayar
- - konfrolunde olan /Bilgisayar 5 4o | 5100 | 719 | 207%
Makine dgrenmesi / Insana benzer feknolojisiyle gelistinimis bir zeka
makineler 13.6 >.0 tOro / Algoritmik
Teknoloji / Teknolojinin yenihali | 15,6% | 19,7% | 28,6% | 13.8%
Robot / Robotlasma / Robot zekasi / Makine dgrenmesi / Insanao -
Insan aklina yakin elektronik robotlar 21.1 benzer makineler 1.9% | 9.1% 14.3% || 2/.0%
Bilgisayarin insani taklit etmesi /

Bilgisayarnn insani taklit etmesi / Bilgisayara kodlanmis insan 100% | 917 6 9%
Bilgisayara kodlanmis insan zekasi / 104 zekasl / Yeni nesil insan / /0 170 ) 1770
Yeni nesil insan / Teknolojinin insana Teknolojinin insana bUrinmes

durunmesl Robot / Robotlasma / Robot
zekas! / Insan aklina yakin 9.4% 121% | 7.1% 10,3%
Dijital ortam / Dijital sistem . L e 5 elekironik ropotlar
Gor.ugm.ec.:llerm %12,8'1 fikri olmadigini insanlarn hayatini kolaylastiran
belirtmistir. bulUs 2,5% 4,5% - 3,4%
Toplumun 722,6' fikri olmadigini internet ortaminda hazirlanan
Insanlarin hayatini kolaylastiran bulus oelirtmistir. bir sistem / Internet ortaminda 2,5% - - -
' %2.9'un altl grafige dahil edilmemistir. gelisen bilg
n.84/ 19 Dijital ortam / Dijital sistem 2,5% | 30% | 21,4% .




isletmelerde Yapay Zeka Algisi

Sizce yapay zeka nedire

Yapay Zeka Nedir?

isletmeler Toplum
Bilgisayar programi / Bilgisayar
kontrolUnde olan / Bilgisayar 590
teknolojisiyle gelistirilmis bir zeka toro / ’ 7.7
Algoritmik
Teknoloji / Teknolojinin yeni hali 16,8 4.5
Makine dgrenmesi / Insana benzer 13 4 50
makineler / )
Roboft / Robotlasma / Robot zekas / 99 21.1
Insan aklina yakin elektronik roboftlar '
Bilgisayarin insani taklit etmesi /
Bilgisayara kodlanmis insan zekasi / Yeni 38 104
nesil insan / Teknolojinin insana ’
bUrinmesi

Dijital ortam / Dijital sistem 3.3

Gorusmecilerin %12,8'i fikri oimadigini
belirtmistir.
Toplumun %22,6'1 fikri olmadigini
2,9 e
pbelirtmistir.

Insanlarn hayatini kolaylastiran bulus

n:347/ %2,9'un altl grafige dahil ediimemistir. 20
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« Sektorlerin yapay zekayl tanimlamalan arasinda ciddi bir fark
bulunmuyor.

« EQitim sektorU «Teknoloji/teknolojinin yeni haliy tanimlamasi ile
diger sektorlerden anlamli sekilde farklilasmakta.

« Bu yeni teknoloji caginda, bu teknolojileri kullanacak nitelikli
Insanlar yetistirecek olan bu sektordeki fanimlama eksikliginin

bu derece yuksek olmasi kaygi vericidrr.

« Pandemiyle birlikte bUyUyen lojistik firmalarn gibi pek cok sirket yapay

zekay! kullanmalarnna ragmen, yapay zekayl dogru tfanimlayamamaktadir.



isletmelerde Yapay Zeka Algisi

Kullanilan dijital teknolojiler

GAIRA, (I Kuantum

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Kullanilan Dijital Teknolojiler

Yapay Zeka  Belirtilen dijital teknolojileri kullanmayan firmalar sektorel

bakimdan birbirlerinden anlamli olarak farkllasmamaktadir.

Akilll Robot/Otomasyon .
« [sletme buyUklugu bazinda detaylandirdigimizda, mikro

SimUlasyon Teknolojileri i5,3 Olcekli isletmeler anlamli bir sekilde tarklilasiyor.

Nesnelerin Internefi i4,8

1-9 Calisan 10-49 Calisan | 50-99 Calisan 100+ Calisan

BUyUk Veri i 3,2
65,3% 27,6% 4,1% 3,0%

Diger I 1,4

Bu teknolojileri
kullonmiyoruz

Nn:847

Cok cevap o



isletmelerde Yapay Zeka Algisi

Gelecekte calisilan firmay etkileyecegine inanilan dijital teknolojiler

uantum

ARASTIRMA

&

Gelecekte Firmayi Etkileyecegine inanilan Dijital Teknolojiler

« Gelecekte isletmeleri etkileyecegine inanilan dijital

teknolojilerde «yapay zekan ve «buyUk vermn 100+ calisana
Akilll sahip kurumsal yonetimini tamamlamis isletmelerde
Robot/Otomasyon -27'7

anlamli olarak farkhlasmaktadir.

1-9 10-49 50-99 100+
%60.7 Calisan | Calisan | Calsan | Calisan

3.2% 8,27 23,77 64,9%

Simulasyon
Teknolojileri i 18,1
Nesnelerin internet i 16,2

Sivik Ver
YRR i]5'8 « «Dijital teknolojilerin gelecekte isi etkilememen

dusuncesi tUm sektorlerdeki ortak bir dusuncedirr.

Dijital teknolojilerin 1-9 10-49 50-99 100+
gelecekte isimizi - 57 0 Galisan | Galsan | Gahsan | Galisan | . sektér gézetmeksizin mikro dlcekli isletmelerde bu
etkilemeyecegini !

dUstntyoruz 61.0% 27,2% 5,9% 5,9% dUsUnce yogunlasmaktadir. Isletme bUyUkIigU

arttikca dusuncenin yogunlugu azalmaktadrr.
Nn:847 Cok cevap 29



isletmelerde Yapay Zeka Algisi

Yapay zeka teknolojisini kullaniyor musunuze

GAIEA (T Kuantum

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

Yapay Zeka Teknolojisinin Kullanildigi Sektorler / Alanla

Bolgeler bazinda inceledigimizde Marmara bolgesi %54.1 ve .
Sanayi-Uretim - %27.6

Ic Anadolu bolgesi %22.0 ile diger bolgelerden oldukco R T N —
: : .. : Tahminl istemleri « Cihazlar
anlamli bir sekilde farklilasirken, bdlgelerin bu farkllasmasina edek parca, hammacide v, . Veriisleme
v : : : Uretim bantlari o Ogdrenciisleri
en buyuk etki eden lller de Istanbul ve Ankara olarak Sesli asistan 0 :

Stok takibi
Pazarlama faaliyetleri

insaat - %4.1

e Kamera/Guvenlik/Alarm

karsimiza cikmistir.

Yapay Zeka Teknolojisini Kullanma — —
MUsteri takip / CRM / musteri

segmentasyonu

Kamera/Guvenlik/Alarm
| IK departmani
A Ur0n &dnerme
Big data/bilgi isleme

 Bilgiislem

internet & Bilisim - %3.3

e Akilll asistanlar

e Oneri motorlar
e Veri duzenleme
« Sirket ici raporlama

Perakende-Ticaret - %19.5

Kamera/Guvenlik/Alarm

IK departmani

lc gori olusturmao

M Evet M Hayir MUsteri kampanyalari
EQitim
1-9 10-49 50-99 100+ Chatbot (Urion teslimat asamasi)

Calisan Calisan Calisan Calisan TS el 4 SR
n:847 Evet 9 8% 16,3% 35,7% 38,2% mUsteri segmentasyonu n:123




uantum

ARASTIRMA

isletmelerde Yapay Zeka Algisi
Gelecekte yapay zeka teknolojisini kullanmayr dosunUyor musunuze

Gelecekte yapay zeka ile ilgilenmek ister misinize - Toplum

&

Isletmelerin %54.2'si gelecekte yapay zeka teknolojisini kullanmayi dUsinmektedir. Isletme bUyUkligu detayina baktigimizda, 100+ calisana
sahip kurumsal yonetimini tamamlamis isletmelerde bu oran %75.0'e yukselmektedir. Daha kucuk isletmelerde ise %50.0 seviyelerindedir.
Buna karsilik foplumun %28.9'u gelecekte yapay zeka ile ilgilenmek istemektedir. Isletmelerin yapay zeka kullaonma dUsUncesinin, toplumdao

karsilik bulamamasi istihdam eksikligine neden olacaktrr.

Gelecekte Yapay Zekaile
ligilenmek Isteme - Toplum

Yapay Zeka Teknolojisini Gelecekte
Kullanmayi Dusunme - Isletmeler

28.9

M Evet
M Hayir
1-9 10-49 50-99 100+
Calisan Calisan Calisan Calisan
Evet 50,9% 55,8% 50,0% /5,0%

N:847
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isletmelerde Yapay Zeka Algisi
Gelecekte yapay zeka teknolojisini kullanmayl neden dusunmuyorsunuze
Sizce yapay zekadan korkmanizin nedenleri ne olabilire - Toplum

GAIRA, (I Kuantum

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

. [sletmelerin yapay zekayi gelecekte kullanmamak icin belirttikleri «Ne oldugunu bilmiyorum / Teknolojik bilgiye sahip dedilimy ve «Konftrol

edilemez hale donUsecegi iciny nedenleri toplumun yapay zekadan korkma nedenleri olarak karsimiza cikmakta.

Yapay Zeka Teknolojisini Gelecekte Yapay Zeka Teknolojisini Gelecekte
Kullanmayi Dusunme Kullanmayi Dusunmeme Nedenleri
isletmeler
Toplum
Toplam
\ Yaptigimiz ise uygun deqil / i 39 0%
'\, Sektérimuize uygun dedil o
Su anda ihtiyac duymuyoruz / Gerek ] 17 1%
yok R
Yatinmimiz yok / BUyUk yatinm gerektirir - 9.8%
Ne oldugunu bilmiyorum / Teknolojik
o . . 7,3%
v Evet W Hayir bilgiye sahip degilim
Insan odakli calismak istedigim icin /
1-9 10-49 30-99 100+ Canli unsur daha énemli i 7.3%
Calisan Calisan Calisan Calisan
Evet 50,9% 35,8% 50,0% 75,0% Kontrol edilemez hale dénisecediicin 3,7%

N.847 25 n:573



isletmelerde Yapay Zeka Algisi

Gelecekte yapay zeka teknolojisini kullanmayr dusinUyor musunuze

uantum

ARASTIRMA

Yapay Zeka Teknolojisini Gelecekte
Kullanmayi Dusunme

100
O
3
~O
P9 S . o
3 i 3
~O
60 ~ 2 Q. Q
o0 5 &) O
<t - Lo Lo
™ ~ 3
40 ;r\ 0 .0 .
N o
Q
) .
0
Sanayi - Hizmet EGitim Perakende &  Insaat Internet & Finans
Uretim ticaret Bilisim
mEvet m Hayir

N:847 26



isletmelerde Yapay Zeka Algisi

Gelecekte yapay zekayl daha farkl alanlarda da kullanmayr dustnuyor musunuze

oIS,

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

uantum

ARASTIRMA

Yapay zeka kullanan sirketleri inceledigimizde 50-99 calisana sahip sirketlerin

kullanim oranini artirmayi dusunmesinin 100+ calisanli sirketlere gore daha

Yapay Zeka Teknolojisini Gelecekte dUsUk olmasi en dikkat ceken konulardan biridir.

Farkh Alanlarda Kullanma Durumu

Bu sirketlerin cogunlukla, aile sirketi, kurumsallasma surecini tamamlamamis

isletmeler, alt yuklenici ve agirlikl olarak egitim sektorU oldugu gortlmektedir.

1-9 ] ) 100+
) Calisan 10-49 Calisan 50-99 Calisan Calisan
Ayni seviyede
\ v seviyede 24,5% 0% | 60.0% | 267%
| Kullanim alanimi
Sgnqy ' | Hizmet Egitim Pequende & insaat Intc?(n.et & Finans
Uretim ticaret Bilisim
M Ayni seviyede kullanacagim ,
Ayni seviyede : 36,8% | 333% @ 27.8% : : :
M Kullanim alanimi artiracagim kullanacagm ' ' '
Kullanim alanimi
artracadim 100,0% 63,2% 66,7% 72,2% 100,0% | 100,0% | 100,0%

N:123

Suan yapay zeka kullananlara sorulmustur. 27




IAIRPA

isletmelerde Yapay Zeka Algisi

Sizce yapay zeka teknolojisini isinizde kullanmanin avantajlarn nelerdire

uantum

ARASTIRMA

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

Yapay Zeka Teknolojisini iste Kullanmanin Avantaijlari

100+ calisana sahip kurumsal

1-9 Calisan
10-49 Calisan

1-9 Calisan

Hiz kazandirmao yonetimini famamlamis isletmeler

15,4%  Kolaylk saglama 10-47 Calisan Wil
m 50-99 Calisan

100+ Calisan

m 50-99 Calisan

100+ Calisan «Operasyonel hiz, zaman tasarrufu,

dusUk maliyet, dusuk hata

1-9 Calisan
1-9 Calisan
10-49 Calisan

m 50-99 Calisan
100+ Calisan

7,5 ey payi/yUksek dogruluk paym

14,7% Verimlilik 15,2 11,0% -
86 = 50-99 Calisan nedenlerini yapay zeka kullanim

13 8 100+ Calisan

/amandan tasarruf

avantgjlarn olarak belirtmislerdir.

Bu nedenler diger isletme

1-9 Calisan 1-9 Calisan

Yok 10-49 Calisan 14.7% DUsUk maliyet 10-49 Calisan RS bUyUklUklerine gore anlamli olarak
m 50-99 Calisan

100+ Calisan 100+ Calisan farkllasmaktadir. 100+ calisanl daha

kurumsal isletmelerin yapay zekay!

1-9 Calisan
| 1-9 | o )
Insan gUcUNU minimize 10-49 Calison [N DUsUk hata pay / Bl 10 4% daha bilincli kullandiklan
etmek / Is glcU tasarrufu = 50-99 Calisan <7 YUksek dogruluk payi 10-49 Calisan I

gorulmektedir.

100+ Calisan
N:847 28

100+ Calisan




Isletmelerde Yapay Zeka Algisi
Sizce yapay zeka teknolojisini isinizde kullanmanin dezavantagjlar nelerdir?
Mesleklerin yapay zekadan olumsuz etkilenme nedenleri-Toplum

Yapay Zeka Teknolojisini iste Kullanmanin Dezavantajlari

b

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

uantum

ARASTIRMA

Istihdamin cogunlugunun sagdlandidi 100+ calisanli isletmelerde yapay zeka kullanmanin dezavantaiji olarak %31.0 ile «issizlik/istihdamda azalmay belirtilmistir.

Bu oran 50-99 calisanliisletmelerde %21.4'10r. Toplumda mesleklerin yapay zekadan olumsuz etkilenme nedenlerinin basinda %56.3 ile «stihdamda azalmay gelmektedir.

Istihdamin azalacadi gorUsU; yapay zekanin yeni istihdam kollarn olusturacak olmasina ragmen isletmelerde de en yiUksek oranla goériimektedir.

Isletmeler

Issizlik /
istihdomda azalma

YUksek maliyet

GuUvenlik acigr /
Baskalar tarafindan
ele gecirime /
Manipule ediime

Duygularinin olmamasi /
Empati eksikligi

Tembellik / Rahatlik ve rehavet /
Hareketsizlik / Zekamizi kullanmamanin
getirdigi unutkanlik

N:847

4,4%

4,0%

3.7%

3.3%

M4

H30
7.1

Bl 6,0

M 3,8
4,5

H 6,0

W 1-9 Calisan

W 10-49 Calisan
50-99 Calisan

W 100+ Calisan

Gorusmecilerin %11,0' fikri
olmadigini belirtmistir.

Gorusmecilerin %38,2'si
dezavantaj olmadigini
belirtmistir.

%2,2'nin alt grafige danhil

edilmemistir.
29

Toplum

Insan gUcUne gerek kalmaz /
Istihdami azaltir / Meslekler yok
olur

Yetersiz kalir / Insanin yerini
alamaz / Verimli oimaz

Zor bir is oldugu icin

Hicbir sey gizli kalmaz / Yalanlar
ortaya cikar / Sike yapillamaz

Tehlikeli oldugu icin / Riskli /
Kotuye kullanilabilir

YUzyUze olmadigiicin / Uzaktan
olmasi

Teknolojinin hizli gelisiminin
olumsuz etkileri olur

Olumsuz etkileri olur / Zarar
verebilir

I 5¢

M2

|18
117

|15
) 1.4
) 1.4

1.3

Gorusmecilerin %20,8'i
fikri olmadigini
belirtmistir,

%3,4'0 cevap
vermemistir.

%1,3'0n alt grafige
dahil edilmemistir.



Isletmelerde Yapay Zeka Algisi

Sizce yapay zeka teknolojisini isinizde kullanmanin dezavantagjlar nelerdir?

y_

v

uantum

ARASTIRMA

A Ce

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

Yapay Zeka Teknolojisini iste Kullanmanin Dezavantajlari

Isletmeler
" Issizlik / | 18.4% Giivenlik acigi / Gijv.e.nlik acigl /.B(.:.I§kd|d.rl tarafindan ele
stihdamda azalma Baskalar tarafindan ele | | gegiriime / Manipule edilme
geciriime / Manipule
edilme : : .
Sistemi disariya acabillir
YUksek maliyet 4,4% Pazarlama & Reklam 16,7% .
& Medya Baskalar tarafindan ele gecirime
insaat 7.1% Siber saldinda 6zel bilgilerinizi
Guvenlik acigi / aktarabilir
Baskalarr tarafindan 4 0%
ele gecirime / 70 i HHS . : - .
Maniniio edime Internet & Bilisim 5,97 Givenlik acigr olabilir
Hizmet 5.4% Bilgi guvenligi azalir, hacklenebilir
Duygularinin olmamasi / 3 7%
Empati eksikligi e L e
Sanayi - Uretim 4.0% Hatayaq, yanlisa acik.
. Manipule edilebilir
Tembellik / Rahatlik ve rehavet / Perakende & ticaret 2,5% P
Hareketsizlik / Zekamizi kullanmamanin 3,3% Rizim yerimize dUgUnecek tehlikeli
getirdigi unutkanlik e yee - ' '
cok yonlu deqll

N:847 30



CAIRPA

isletmelerde Yapay Zeka Algisi

Yapay zeka teknolojisinin istihdam ihtiyacini azaltacagini dusunuyor musunuze

uantum

ARASTIRMA

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

Isletmelerin %40.5'i yapay zeka teknolojisinin istihdami azaltacadini belirtmistir. Bu oran 100+ calisanli isletmelerde %81.5 ile en yUksektir.

Yapay Zeka Teknolojisinin

. - & L Yapay Zeka Teknolojisinin
Istihdam lhtiyacini Azaltacagini Dusunme

Istihdam Ihtiyacini Azaltacagini Disinme -
Isletme buyuklugu

m Kesinlikle dUsunUyorum
DUsUNnUyorum

B Ne dUsunUyorum ne d0Unmuyorum
DUpUNmMmuUyorum

m Kesinlikle dUpUnmuyorum

M Kesinlikle dsunmuyorum M DUsunmuyorum

u Ne dustnuyorum, ne duasunmuyorum M Dusuntyorum

R Istihdamin Azalacagini DisUnmeme
E Nedenleri
1 1
l . -, et ae | 100+
i Sektorun geregi insan gucune ihtiyag¢ var | Calisan
] I
i MUsteri ile bire bir ¢calisan birimlerde insan
:‘ gUcUne intiyac var |
‘ - - 19.9% JeR
EGitimde insan gicUne ihtiyac var i zan
Yapay zeka data ile ilerliyor, insan gucunu
azaltmaz | 50-99
i Calisan 23.3% KSYA
Bilgi satiyoruz. Teknoloji bunu yapamaz.
Yapay zekayi uretmek de istihdam gerektirir (;]cct)léc?n 19,8%

N:84 7 m Kesinlikle dustniyorum



uantum

ARASTIRMA

Q isletmelerde Yapay Zeka Algisi

Yapay Zeka Ureten Girisimci Sayisi

D)) TUrklye’del 20] 9 y”lndg ygpgy Zeko Ure'l'en
girisimci sayisi 75 iken, girisimci sayisi 2020'de

%82.7 artarak 137 olmustur.

2021'de ise 2020'ye gore %21.9 artisla girisimci

D) sayisinin 167 oldugu gdrolmstor.*
2.
0

2019 2020 2021
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Ord. Prof. Dr. Cahit Arf

AtatUrk Universites
bi )
- @ n 19568-1959 Ogretim Yil Halk Konferanslari
www.kuantumarastirma.com Makine dU§UnebiIir mi ve nasil dUgUnebiIir?



https://twitter.com/kuantumr
https://www.linkedin.com/company/kuantum-ara%C5%9Ft%C4%B1rma-%C5%9Firketi_3406/?originalSubdomain=tr
https://www.instagram.com/kuantumarastirma/
https://www.youtube.com/watch?v=wCyTHucM_Lo

