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Yapay Zeka Politikalar (AIPA) Dernegi

Gelecek Arastirmasi
Isletmelerde Yapay Zeka Algisi - 2

Rapora afif icin:
/afer Kucuksabanoglu, Volkan Kili¢
Yapay Zeka Politikalarn Dernegi (AIPA), Kuantum Arastirmao
AIPA Gelecek Arastirmasi: Egitimde Yapay Zeka Algisi arastirma raporu.

Aralik 2022



IS0 20252

BUREAU VERITAS
Certification

g % ACCREDITED
Management

Glvenilir Aragtirma Belgesi _ Systems > Ve Systoms
Tdrkiye Aragtirmacilar Dernegl RO S Certification Body T — Certification Body
tarafindan belirlenen standartlara ASSURANCE MSCB-103 ASSURANCE MSCB-103

uyan vé Bureau Veritas tarahindan
denetlenen arastirma sirketlering 1ISO 27001:2013 ISO 9001:2015
vaerilen resmi belgedir.

Kuantum Arastirma, pazar arastirmalarinda belirlenen uluslararasi standartlara ve prosedurlere uygun

ACCREDITED"

arastirmalar yapmaktadir.

Arastirmalarinda istatistik bilimine sayglli, kalite ve bilimsel yontemlerden odun vermeden, surecleri

yonetmektedir.
Kuantum Arastirma, Turkiye Arastirmacilar Dernegi’'ne Uye, Guvenilir Arastirma Belgesi'ne

(GAB 2021-2022), ISO 20252 Kalite Sertifikasi’'na ve ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sertifikasi’'na ve

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’ne sahip bir arastirma firmasidir.






Isletmelerde Yapay Zeka Algisi-2
Metodoloji Ozet

Kanfitatit Arastirma

Isletmelerin bilgi teknolojileri ve yapay
zekay! kullaonma durumu ve bu konular
‘ hakkindaki goruslerini, algisini

arastirmak ve analiz etmek.

Hibrit (CAWI ve CATI) yOntem

uygulanmistir.

CAWI (Bilgisayar Destekli WEB Anketi)
CATI (Bilgisayar Destekli Telefon Anketi)

Saha Sureci & Veri Kontrol
Kasim-Aralik 2022

Analiz ve Raporlama ‘

Aralik 2022

12 ilde bulunan 847 isletme ile
%95 guven dUzeyinde +£3,5 hata

payi ile gdrusulmustur.
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Igletmelerde Yapay Zeka Algisi-2
OnUmUzdeki sUrecte, isletme olarak hangi ydonetim araclarinin dijitallestiriimesine
agirlk vermeyi dusUnUyorsunuze

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

Dijitallestiriimesine Agirlik Verilecek Kurumsal Yonetim Araclarn/Surecleri

MUsteri iliskilert yonetimi (CRM) al.
45 2

Muhasebe yonerimi IR 0.3

Isletmelerin teknoloji entegre evrimi lojistik, stok yonetiminden baslayip CRM'e

dogru gelisir.

Isletmelerin dijitallesmeye adirlik verecegdi ydnetim araclar bize bu evrimi

dogru sekilde yasadiklarini gosteriyor.

Odeme yontemi

Dijitallesme surecinde en onemli adim musteri deneyiminin dijitale

aktariimasidir. Makine ogrenimi ve yapay zekanin muasteriyi yorumlamasi bu

FiInans yonetimi

dijitallesme caginda oldukca dnemli ve kritik bir konumdadirr.
M 2021

o ______E2
Uretim yonetimi

2021'e gore «MUsteri lliskileri Yonetimi (CRM)ne adirlik verme dUsUncesi 2021'e

gOre istafistiki olarak anlamli bir sekilde %45.2'ye yUkselmistir.

T Diger yandan finansal yonetim sureclerini dijitalden takip etmektedir.
Stok/Depo yonetimi

Cok Cevap

Nn:847
Lojistik/Sevkiyat yonetimi




Yapay Zeka




isletmelerde Yapay Zeka Algisi-2
Kullanilan dijital teknoloijiler '

Kullanilan Dijital Teknolojiler o o .
« Belirtilen dijital teknolojileri kullanmayan firmalar sektorel

14,5 bakimdan 2021 ve 2022 vyillarinda birbirlerinden anlamli olarak

Yapay Zeka
Ay 15,2

farkhlasmamaktadir.

Akillr Robot/Otomasyon 2022 sonuclarini isletme buyuklugu bazinda detaylandirdigimizda

2021 yilinda oldugu gibi mikro oOlcekli isletmeler anlamli bir sekilde

Simulasyon Teknolojileri Egi
' farkhlasiyor. 50-99 ve 100+ calisana sahip kurumsal yonetimini
Nesnelerin infermeti 546'83 :igg tamamlamis isletmelerde ise anlamli olmasa da bu dUsincede
32 azalma gorUimektedir.
——— )
Uyuk Veri i4,3
10-49 50-99
Diger “2 1-9 Calisan Calisan Calisan 100+ Calisan
' 2021 65,3% 27,6% 41% 3,0%
Bu teknolajileri 62,0
kullanmiyoruz 7.3 2022 66,1% 28,2% 3,4% 2.2%

Nn:847
Cok cevap




isletmelerde Yapay Zeka Algisi-2

Gelecekte calisilan firmay etkileyecegine inanilan dijital teknolojiler

Gelecekte Firmayi Etkileyecegine Iinanilan Dijital Teknolojiler

« Gelecekte isletmeleri etkileyecegine inanilan dijital

Yapay Zeka
teknolojilerde «Yapay zekan ve «BUyuk verin 2021 ve 2022

villarinda 100+ calisana sahip kurumsal yonetimini

Akalli
Robot/Otomasyon
tamamlamis isletmelerde anlamli olarak farklilasmaktadir.
. 2021 %60,7
SimUlasyon 1-9 10-49 | 50-99 100+

Teknolojileri

, 2022 %643 Calisan| Cahsan | Calisan | Calisan
w2021
2029 ‘ I 2021 3.2% 82% | 23,7% | 64,9%
Nesnelerin Interneti
2022 5,0% 8.2% | 23,4% | 63,4%
BUyUk Veri E]5'8 « «Dijital teknolojilerin gelecekte isi etkilememey

17,9
dusUncesi tum sektorlerdeki bu yil da ortak bir

Dijital teknolojilerin 1-9 10-49 | 50-99 100+ e :
gelecekfe isimizi 27,0 Calsan | Calisan | Calisan| Calisan dusUncedir.
etklemeyecegini 25,1 » Sektdr gdzetmeksizin mikro dlcekliisletmelerde bu

dUsUnUyoruz 2021 61,0% | 27,2% | 5,9% 5,9%

dUsunce yogunlasmaktadir. Isletme bUyUkliGU

n:84/ GCok cevap 10 2022 | 59.9% | 288% | 2.4% | 0.9% arttikca dusuncenin yogunlugu azalmaktadirr.
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Yapay Zeka Teknolojisinin Kullanildigi Sektorler / Alanlar

isletmelerde Yapay Zeka Algisi-2

Yapay zeka teknolojisini kullaniyor musunuze

Yapay zeka kullanma orani 2022 yilinda %15.2'ye yUkselmistir.

Bélgeler bazinda inceledigimizde 2021 yilina benzer sekilde Sanayi-Urefim - %27.9 Perakende-Ticaret - 7%19.7
Marmara bolgesi %52.4 ve I¢c Anadolu bodlgesi %24.9 ile diger T%?;:éi:ﬁ?l%@irm :T( G:eir;ﬁ[;vjn“kmbrm
bdlgelerden oldukca anlamli bir sekilde farklilasirken, bdlgelerin . éyrgﬁzkb%irﬁ;] hammadde vb.| . e G810 olusturma

bu farklilasmasina en bUyUk etki eden iller de Istanbul ve Ankara olarak . ;GSL' ?SLSEJ‘” » Misteri kampanyalar
karsimiza cikmistir. Artis sanayi/Uretim, perakende/ficaret ve hizmet IF\)/\%?;%r’;T;ilf(ﬁlyne;lerz EC%:ZTED o (ron teslimat
sektorlerinden kaynaklanmakta olup, tUm artisinda muUsteri takip ve : ° . Sﬁ%ﬁ)okip L

yonetim algoritmalarindan kaynaklandigr gérilmektedir. musteri segmentasyonu

Hizmet - %22.2

Yapay Zeka Teknolojisini Kullanma + MUsteri takip / CRM / mUsteri » Cihazlar

segmentasyonu * Veriisleme

]5,2 « Kamera/Guvenlik/Alarm - Ogrenciisleri

] 4'5 « |K departman
 UrOn édnerme insaat - %4.1
« Big data/bilgi isleme . ,
« Kamera/Guvenlik/Alarm
« Bilgiislem
2021 2022 Internet & Bilisim - %3.3
1-9 10-49 50-99 100+ « Akl asistanlar
Calisan Calisan Galisan Calisan . Oneri motorlari

2021 9.8% 16,3% 35,7% 38.2% 2021 + Veri dizenleme
n-847 2022 12,7% 15,9% 34,9% 38,9% BQz 123 + Sirket ici raporlama




isletmelerde Yapay Zeka Algisi-2
Gelecekte yapay zeka teknolojisini kullanmayr dusinUyor musunuze

2022 yilinda isletmelerin %56.4'0 gelecekte yapay zeka teknolojisini kullanmayi dUsinmektedir. Isletme bUyUkligu detayina baktigimizda,

'/\||=/ o KURN
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100+ calisana sahip kurumsal yonetimini tamamlamis isletmelerde bu oran %75.5 ile 2021 yiliyla benzer seviyededir.

Daha kUcuk isletmelerde ise 2021 yilina benzer sekilde %50.0 seviyelerindedir.

Yapay Zeka Teknolojisini Gelecekte
Kullanmayi Dusunme - Isletmeler

1-9 10-49 50-99 100+
56,4 Calisan Calisan Calisan Calisan
2021 50,9% 55,8% 50,0% /75,0%
54,2
2022 52,4% 55,3% 50,7% /5,5%

2021 2022

N:847



isletmelerde Yapay Zeka Algisi-2

Gelecekte yapay zekayl daha farkl alanlarda da kullanmayr dustnuyor musunuze

I/

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

Yapay Zeka Teknolojisini Gelecekte
Farklh Alanlarda Kullanma Durumu

Yapay zeka kullanan isletmeleri inceledigimizde 2021 viina gdre kucuk
70 4 49 5 PaAy S 9 Y 9 G

degisiklikler olsa da, gelecekte yapay zeka teknolojilerinin kullanim alanlarini
cogunlukla arfiracaklarini belirfmislerdir.

296 30,5

1-9 10-49 50-99 100+
Calisan Calisan Calisan Calisan

2021 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 2022

Ayni seviyede

lanaeam 24,5% | 244% | 7% | 7.3% |60.0%| 60,6% | 26,7% | 269%
' b |

Ayni seviyede Kullanim alanimi 2021 Kullanim alanimi 75,5% | 753% | 92.9% | 92.3% |40,0%| 39.7% | 733% | 73.5%

kullanacagim artiracagim M 2022 arfiracagim

2021 2022
Baz 123 129

Suan yapay zeka kullananlara sorulmustur.



isletmelerde Yapay Zeka Algisi-2

Sizce yapay zeka teknolojisini isinizde kullanmanin avantajlarn nelerdire

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

Yapay Zeka Teknolojisini iste Kullanmanin Avantaijlari

DUtk maliyet / 11.0%
Maliyet tasarrufu 19 0%
14,7%
/amandan tasarruf
16,7%
2021 yihnda isletmeler icin yapay zeka
15,4%
Hiz kazandirma el e .
15.0% teknolojilerinin kullanilmasindaki en
insan gUctnG minimize 3.2% bUyUk avantaj «Hiz kazandirmany iken,
etmek / Is gucU tasarrufu 14 6%
_ s 2022 senesinde isletmeler icin en
Kolaylik saglama '
ﬁ 13,2% buyuk avantgjlar «Maliyet ve zaman
1,0%
Verimlilik tasarrufun olmustur.
12,0%
DUsOK hata pay! / 10.6%
YUksek dogruluk payi 11 0%

N:847
14



isletmelerde Yapay Zeka Algisi-2

Sizce yapay zeka teknolojisini isinizde kullanmanin dezavantagjlar nelerdir?

YAPAY ZEKA POLITIKALARI DERNEGI

Yapay Zeka Teknolojisini iste Kullanmanin Dezavantajlari

Isletmeler icin yapay zeka teknolaoijileri kullanmanin dezavantaji 2022 senesinde de «lssizlik/istihdamda azalman olarak belirtilmistir.

Issizlik / 8,4%
Istihdaomda azalma
19,5%
4,4%
Yuksek maliyet
4,2%
GuUvenlik acigr /
Baskalar tarafindan 4.0%
ele gecirime /
ManipUle edilme 4,27
3,7%
Duygularinin olmamasi /
Empati eksikligi
P J 3,5%
Tembellik / Rahatlik ve rehavet / 3,3%
Hareketsizlik / Zekamizi 2021
kullanmamanin gefirdigi unutkanlik 3 0% 2022

N:847 15



Q isletmelerde Yapay Zeka Algisi-2

Yapay Zeka Ureten Girisimci Sayisi

) 7 D Turklye’del 20] 9 y”lndg yopgy Zekg Ure'l'en

girisimci sayisi 75 iken, girisimci sayisi 2020'de

%82.7 artarak 137 olmustur.

2021'de 206'ya yukselen girisimci sayisi, 2022'de

%21.4 artisla 248 olmustur.
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Ord. Prof. Dr. Cahit Arf

O) b 4'in [[ - JSUIiSetNelre . &
+ 1958-1959 Ogretim Yili Halk Konferanslari PR R
www.kuantumarastirma.com Makine dUgUnebiIir mi ve nasi dU§UnebiIir2 RN W R



https://twitter.com/kuantumr
https://twitter.com/kuantumr
https://www.linkedin.com/company/kuantum-ara%C5%9Ft%C4%B1rma-%C5%9Firketi_3406/?originalSubdomain=tr
https://www.linkedin.com/company/kuantum-ara%C5%9Ft%C4%B1rma-%C5%9Firketi_3406/?originalSubdomain=tr
https://www.instagram.com/kuantumarastirma/
https://www.instagram.com/kuantumarastirma/
https://www.youtube.com/watch?v=wCyTHucM_Lo
https://www.youtube.com/watch?v=wCyTHucM_Lo

