Medya ve Yapay Zeka
Arastirmasi
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Tarkiye Arastirmacilar Dernegi
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Tdrkiye Aragtirmacilar Dernedl
tarafindan belidenen standartlara
uyan vé Bureau Veritas tarafindan
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Kuantum Arastirma, pazar arastirmalarinda belirlenen uluslararasi standartlara ve prosedurlere uygun

arastirmalar yapmaktadir.

Arastirmalarinda istatistik bilimine saygil, kalite ve bilimsel yontemlerden édiin vermeden, slrecleri

yonetmektedir.

Kuantum Arastirma, Tiirkiye Arastirmaalar Dernegi'ne (ye, Giivenilir Arastrma Belgesi'ne

(GAB 2023-2024), ISO 20252 Kalite Sertifikasrna ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sertifikasina ve
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’ne sahip bir arastirma firmasidir.
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Medya ve Yapay Zeka

On so6z

Medya iceriklerinin Uretilmesi, dagitiimasi ve tliketilmesinde yapay zekanin roli
giderek artmaktadir. Bu iliski, medya sektorinde vyenilikci uygulamalar,
operasyonel verimlilik artisi ve tiketici deneyimlerinin kisisellestirilmesi gibi gesitli
alanlarda kendini godstermektedir.

Iletisim teknolojisindeki her dedisiklik, medya biciminin ve iletisim tarzinin
evrimini beraberinde getirmistir. Yapay zekanin medya endUstrisi Uzerindeki etkisi
de bu evrime bir érnektir. GUnimdizdeki hizli gelisim ve degisimler yapay zeka ve
medya entegrasyonunun gelisimine yeni bir trend getirmistir.

AIPA olarak, yapay zekanin 4. kuvvet olarak kabul edilen medyaya etkilerini
saptamak ve bunu topluma sunmak amaciyla bir arastirma raporu hazirladik.
Rapor icin yapilan cesitli anketlere katilan medya tlketicilerinin ylUzde 52’sini
erkekler, yluzde 42'sini ise kadinlar olusturuyor.
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Medya ve Yapay Zeka

Terminoloji Aciklamalari

Terminoloji

Aciklama

NDT (Negatif Degerler Toplami)

PDT (Pozitif Dederler Toplami)

NS (Net Skor)

«Cok etkili/Kesinlikle katilllyorum/Cok memnunum/Kesinlikle tavsiye ederim/Cok begendim/Cok
uygun/Cok Ozdeslestirdim» ve «Etkili/Katillyorum/Memnunum/Tavsiye
ederim/Begendim/Uygun/Ozdeslestirdim» degderlerinin toplamidir.

«Hic etkili degil/Kesinlikle katilmiyorum/Hic memnun degdilim/Kesinlikle tavsiye etmem/Hig
begenmedim/Hig uygun degil/Hig 6zdeslestirmedim» ve «Etkili degil/Katilmiyorum/Memnun
degilim/Tavsiye etmem/Begenmedim/Uygun degil/Ozdeslestirmedim» dederlerinin toplamidir.

Pozitif Degerler Toplamindan, Negatif Degerler Toplaminin ¢ikartiimasi ile elde edilen skordur.
Net Skor: PDT —NDT
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Medya ve Yapay Zeka
Metodoloji Ozet

Toplumun haber ve gindemi takip
etme kanallarnni, bu kanallara olan
glven dlzeyini ve medya kanallarina

yapay zeka etkisini ortaya koymak.

Kantitatif Arastirma

CAWI yontem uygulanmistir. ‘

CAWI (Bilgisayar Destekli WEB Anketi)

IBBS Dizey-1 12 ilde ikamet Saha Siireci
eden, Ekim-Kasim 2024
18-64 yasa arasinda olan, Orneklem

Kadin ve erkeklerile

Veri Kontrol ‘
Ekim-Kasim 2024

Analiz ve RapodHama
Ekim-Kasim 2024
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toplam 945 goriisme
gerceklestirilmistir.




Medya ve Yapay Zeka
Giris

Medya iceriklerinin Uretilmesi, dagitiimasi ve tiketilmesinde yapay zekanin roll

giderek artmaktadir. Bu iliski, medya sektdriinde yenilikci uygulamalar,

operasyonel verimlilik artisi ve tlketici deneyimlerinin kisisellestirilmesi gibi gesitli
alanlarda kendini géstermektedir.

Iletisim teknolojisindeki her degisiklik, medya biciminin ve iletisim tarzinin evrimini
beraberinde getirmistir. Yapay zekanin medya endUstrisi Gzerindeki etkisi de bu
evrime bir 6rnektir. Ginimuzdeki hizl gelisim ve dedisimler yapay zeka ve medya
entegrasyonunun gelisimine yeni bir trend getirmistir.

Kuantum Arastirma olarak bu raporumuzda, yapay zekanin medyaya etkisinin toplum
Uzerindeki yansimalanni tespit etmek amaciyla gergeklestirdigimiz arastirmamizin

sonuglarini paylasacagiz.
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Medya ve Yapay Zeka

Orneklem
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Medya ve Yapay Zeka

Dlnyada ve Turkiye'de intemette gecirilen slire azalmaktadir.
Dlnyada sosyal medya kullanim orani %594, Turkiye'de %73.1 seviyesine geldi.

Dlinyada internet kullanim nedenleri asagidaki sekilde siralanmistir:
« Bilgi bulmak - %57.8,

« Arkadag/aile ile iletisime gegmek - %53.7

« Guncel etkinlikleri ve haberleri takip etmek - %50.9

Turkiye'de internet kullanim nedenleri ise:

« Bilgi bulmak - %73.2,

« Guncel etkinlikleri ve haberleri takip etmek - %67.7
« Nasll yapilacagini arastimak - %63.9

A2 KUANTUM we Are Social Raporu
% ARASTIRMA .

CAIRPA



Medya ve Yapay Zeka

eGlUndemi ve haberleri en fazla nereden takip ediyorsunuz?
e Sosyal medya mecralari igerisinden giindemi ve haberleri takip ettiginiz uygulamalar hangileridir?

Guindem ve Haberlerin
En Fazla Takip Edildigi Kanal
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Intemet (WEB
—

Gazete

- Diji

I 29 TekCevap

Radyo | 0,3

Glindem ve Haberlerin
Takip Edildigi Sosyal Medya Mecralan
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Toplumun %36.8 glindemi TV lizerinden takip ettigini
belirtmektedir.

Dijital kanallan, Sosyal medya ve Intemet (WEB siteleri)
olarak birlestirdigimizde ise toplumun %60.01 giindemi dijital
kanallardan takip etmektedir.

Gundemi takip etmek icin en cok tercih edilen mecralarda ise;
%80,3 ile Instagram ilk sirada, %60.5 ile X ikinci sirada ve %49.5

ile YouTube Uglncl sirada yer almaktadir.

Yas kinhmi bazinda sosyal medya kullanim amacini detayli
inceledigimizde, yas arttikca sosyal medya mecralarini
eglence amacindan daha ¢ok haber/giindem takibi igin
kullanma egiliminin arttigi tespit edilmistir.

Baz
(GlUndemi sosyal
medyadan takip edenler)

345
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Medya ve Yapay Zeka

e Glindemi ve haberleri takip etme skklidinizi asadidaki mecralar bazinda tek tek siralamaniz rica ediyoruz.
Hangi mecradan ne siklikta glindemi ve haberleri takip ediyorsunuz?

Sosyal
medya

Internet
(WEB siteleri)

Gazete ¥

Giindem ve Habereri Takip Etme Sikhgi

Sk

Bazen

Nadir

44,1

B Cok nadir

Baz

942

Baz=20'nin alti grafige dahil edilmemistir.

PDT | Baz
76,8 | 345
68,9 | 222
67,0 | 348
21,3 27

Gindem ve haberlerin en fazla takip edildigi
kanallardan

olan TV, takip skldi acisindan sosyal medya ve WEB’den sonra
gelmektedir.

Ozellikle icinde bulundugumuz dijitallesme, dijital doniisiim ve
yapay zeka cagdi, toplumun hizli bir sekilde giindemi ve haberleri
takip etmesine olanak saglamaktadir. Bu hiza da en iyi cevap
veren mecranin sosyal medya mecrasi olmasi, glindem ve

haber takibi icin daha sk takip edilmesine neden olmaktadir.

Takip etme sikigina gore ikind ve Gglincl sirada bulunan
internet ve TV mecralar, takip etme sikligi bakimindan sosyal

medya mecralarinin ortalama 9 puan gerisinde kalmaktadir.
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Medya ve Yapay Zeka

e Glindemi ve haberleri takip ettiginiz asagidaki mecralardaki haberlere hangi diizeyde glveniyorsunuz?

Giuindem ve Haberen Takip Kanallanna

Duyulan Giiven - Genel

Internet
(WEB
siteleri)

Sosyal
medya

Gazete

H Cok glveniyorum

Ne giiveniyorum ne glivenmiyorum

g Hi¢ glivenmiyorum

‘-!%'S) KUHNTUM Baz=20'nin alti grafige dahil edilmemistir.
ARASTIRMA

26,3 13,0

B Glveniyorum

Glvenmiyorum

PDT | NDT | Baz

59,7 | 20,0 | 348

54,3 | 20,6 | 222

49,8 | 21,0 | 345

39,0 | 346 | 27
Baz 942

12

TV pandemide kazandigi giiveni koruyor,
Sosyal Medya mecralan ile arasindaki guiven
farka artiyor.

Kuantum Arastirma’nin diizenli olarak takip ettigi Medya Mecralar Gliven Endeksi
Arastirmalan* gdésteriyor ki yeni nesil medya araclarinin hayatimiza girmesiyle
birikte pandemi éncesinde poplleritesini ve glvenini yitirmeye baslayan TV,
pandemi ile bifikte 6zellikle sosyal medyada kaynadi belli olmayan haberlerin
yodunlasmasiyla birlikte ve TV kanallarinda sadlik konusunda yetkili ve uzman
kisilerin dizenli ve slrekli olarak aciklama yaparak toplumu dogru bilgilendirmesiyle

ilgi ve guven diuzeyini arttirmistir.

Bu duruma ek olarak, gectigimiz yillarda yasadigimiz secim slireglerinde de yine
yogun olarak haber ve bilgi kaynagdi olarak kullanilan TV, bu arastirmamizda da
gordigumiuz gibi gindem ve haberleri takip etme noktasinda en ¢ok glivenilen

mecra olmustur.

Bununla birlikte ¢zellikle sosyal medya mecralari glindem ve haberlerin takip
edilmesinde yiiksek frekans ve siklikta takip edilmesine ragmen gliven duyulma
konusunda yaklasik %50k oranla 3. sirada yer almaktadir. Gliven parametresinde
TV ile sosyal medya arasindaki fark yaklasik 10 puandir.

*Kuantum Arastirma Medya Mecralar Gliven Endeksi ‘ .
Arastirmasi — 2020-2021-2022-2023-2024 '/-\ l |=(‘2 ;



Medya ve Yapay Zeka

« Kullandiginiz bu uygulamalardaki haberlere ne derece gliveniyorsunuz? Neden?

Gundem ve Habereri Takip Kanallarina
Duyulan Giliven - Sosyal Medya Mecralari

m 10,0 30,0
o 22,9 27,1 4,3 1
® 124 32,0 1,k
(11 Tubel] 115 32,7 . 0
e 10,0 39,3 5,0(8
@ 9,1 43,5 4,08
0 4.4 52,2 X 4,4
14,3 48,6 17,1

mCok glveniyorum
Ne glveniyorum Ne glivenmiyorum
B Hig glivenmiyorum

&> KURNTUM

ARASTIRMA

B Glveniyorum
Glvenmiyorum

Baz
(Glindemi sosyal
medyadan takip edenler)

345

PDT | NDT | Baz
70,0 - | 33
67,1| 5,7 | 77
65,2| 2,8 | 195
64,1| 3,2 | 171
55,0| 5,7 | 153
50,6 5,9 | 277
36,8| 11,0 | 149
34,3| 17,1 | 38

*Kuantum Arastirma Medya Mecralari Guven Endeksi

Aragtirmasi - 2020-2021-2022-2023-2024

LinkedIn, kullanim penetrasyonu daha disik bir mecra olmasina ragmen ve
daha spesifik bir alanda kullanimi tercih edildiginden, bu mecradan
yayinlanan habelere duyulan glven dlizeyi pozitif ve anlamli bir sekilde diger
mecralardan ayrismaktadir.

Bununla bifikte Tiktok, Facebook ve Instagram’a duyulan glven dlzeyinin
disik olmasinin arkasinda 6zellikle 3 neden yatmaktadir:

-Haber kaynaginin belirsizligi

Haberin kaynagdinin kim oldugu, bilginin nasil elde edildigi veya dogrulanip
dogrulanmadiginin bilinmemesi

-Haber manipiilasyonu

Yapay zekanin maniptlasyonu (deep fake*) yolu ile sahte haberler

- Influencerlara olan giivenin azalmasi
Kuantum Arastirma’nin diizenli olarak takip ettigi Medya Mecralari Glven

Endeksi Arastirmasina* gore ¢zellikle sosyal medya reklamlarinin dikkat cekme
oraninin distligl gorilmektedir. Bu nedenle sosyal medya mecralarinda
pazarlama ve reklam iletisimi yogun olarak influencer pazarlama ile devam
etmektedir. Bu kanal her ne kadar pazarlama alani igin olumlu sonuclar
gosterse de, son yasanan olaylar influencer sayisindaki artisla ters orantili olarak

glven hissinin sarsilmasina neden olmaktadir.

*Deep fake: Deepfake, insanlarin yliz, hareket ve sesini gercede uygun olacak sekilde taklit
etmek veya dedistirmek igin yapay zeka teknikleri araciligiyla fotograflarin, videolarin veya

seslerin Kullaniimasidir.

FAIRAL
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Degerlendirmesi




Medya ve Yapay Zeka

eYapay Zeka (Al) teknolojilerinin gelismesi medya sektdrinl sizce nasll etkiledi? Neden?

Yapay Zekanin Medya 20,0
Sektoriine Etkisi

®m Cok olumlu etkiledi =™ Olumlu etkiledi Ne etkiledi ne etkilemedi Olumsuz etkiledi = Cok olumsuz etkiledi

Toplumun %47.0'si yapay zeka teknolojilerinin gelismesinin medya sektoriine olumlu etkisi oldugunu belirtirken, %27.9'u olumsuz etkisi oldugunu, %?25.1' ise
kararsiz oldugunu belirtmistir.

Olumlu etkisini kategorize ettigimizde yogunlukla 2 unsur ifade edilmektedir. ik olarak; YouTube, Instagram ve TikTok gibi platformlarin, kullanicilarin daha fazla

zaman gegirmelerini saglamak icin kullandiklan icerik dneri algoritmalari yani kisisellestirilmis icerik uygulamalan,

ikind olarak da sosyal medya ve WEB haberlerinde dil bariyerinin ortadan kalkarak global bilgilere daha kolay ulasilabilmesidir.

Olumsuz etkisi oldugunu belirten %27.9'luk kitle ise neden olarak, 6zellikle yapay zekanin sahte haberler ve yanlis bilgiler yaymak amaciyla kullanilarak bu

iceriklerin bazen gercek gibi gdsterilmesini belitmistir. Bu ifadelerde de ézellikle dezenformasyon ve manipulasyon basliklan altinda toplanmaktadir.



Medya ve Yapay Zeka

« Internetteki gercek ile sahte haberler arasindaki farki belileme konusundaki endise diizeyinizi belirtir misiniz? (deep fake, sahte video)

Intemetteki Deep Fake, Sahte
Video, Gercek Ile
Sahte Haberer Arasindaki Fark
Belireme Konusunda Endise
Duyma

24,1 40,6

® Hig endise duymuyorum = Endise duymuyorum Ne endise duyuyorum ne duymuyorum

Endise duyuyorum ® Cok endise duyuyorum

Toplumun yaklasik %61 dijitalde gercek ve sahte bilgi ve haberi ayirt etme konusunda
endise duymaktadir.

Toplumun %60,6'sl internetteki gercek ile sahte haberler arasindaki farki belirleme konusunda endise duydugunu belirtirken, sadece %15,2'si endise duymadigini
belirtmektedir.

Endise seviyesinin ebeveynlerde daha yiksek oldugu gorilmektedir. Bu endiselere neden olan yapay zeka teknolojileri ayni zamanda, bu endiseleri gidermek icin de
kullanilabilir.

Bu teknoloji, zararli iceriklerin tespit edilmesi ve filtrelenmesi gibi islevlerle gocuklarin ve genglerin givenli bir ortamda bilgi edinmelerini saglayabilir. Yapay zeka tabanli
sistemler ile haberlerin dogrulugu ve givenilirligi denetlenerek sadece ebeveynlerin degil toplumun geneli icin de daha glvenilir bir ortam yaratilabilir.

Ayrica yapay zeka tabanli icerik filtreleme sistemlerinin etkin kullanimi, cocuk ve genclerin dijital ortamda daha glvenli bir deneyim yasamasina da katkida bulunabilir.

o KUNTUM
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Medya ve Yapay Zeka
eYapay Zeka (AI) teknolojilerinin gelismesi ile internetteki haberlerin / bilgilerin gtivenilirigi agisindan nasil gelistigini distinlyorsunuz?

Yapay Zekanin Intemetteki
HabeHerin/Bilgilerin 40,6
Giivenilidigine Etkisi
_ B Gulvenilirligi artti m Gavenilirligi ayni kaldi Guvenilirligi azaldi

Toplumun %411 yapay zekanin haber ve bilgilerin glivenilirligini azaltbgin diistiniiyor.

Toplumun sadece %19.41 yapay zekanin internette yer alan haber ve bilgilere olan gliveni artirdigini belirtmistir.
Yapay zeka kisisellestiriimis icerige ulasma, hiz, global kaynaklara ulasma gibi konularda toplumu olumlu etkilerken, gliven konusunda
tam tersi yonde olumsuz etkilemektedir.

AIPA ve Kuantum Arastirma’nin «Gelecek Arastirmalan Seris*» sonuclarina gore de toplum, 6zellikle dijital mecralardaki haber ve
bilgilerin glivenilir olmasi konusunda endise duymaktadir. Bu arastirmamizda da gorildigi gibi giiven konusundaki endise etme
durumu devam etmektedir. Bu konuda 6zellikle kanun koyucularin ve ilgili kurumlann glvenilidik ile ilgili regtlasyonlarla bu konulara
muidahale etmesi gerektigi toplumun talep ettigi konularin basindadir.

Bu noktada 6zellikle toplumdaki gliven duygusunu artirmak, bilgi ve haber kaynaklarinin denetimlerini hizlica gergeklestirmek adina,

ilgili kurumlarin yapay zeka teknolojilerini denetim mekanizmalarina entegre etmeleri cok dnemlidir.

LT R - ! VAIEA



https://aipaturkey.org/arastirmalar

Medya ve Yapay Zeka

Ne yapmali?

Toplumda, yapay zeka teknolojilerinin medya sektoriine olumsuz etkisi oldugunu
belirten, internetteki gercek ile sahte haberler arasindaki farki belireme

konusundaki endise dizeyi ytksek olan, ve yapay zekanin internetteki haberlerin /

bilgilerin glivenilirligini azaltigina inananan kitleye «Peki sizce ¢6ziim nedir?» diye
Yapay Zekanin Medya 25,1 20,0 SO rduéumuzda;
Sektorune Etkisi

wGokolumiu efiedi  mOUmiuekied = Ne efdledine efemedi - Olumsuz efkdedi 8ok olumsuz efed Bi|gi eksik“gi
- Blytk cogunlugu fikrinin olmadigini, ne yapilacagini bilmedigini sdylemistir. Buna
benzer bir sonug Kuantum Arastirma ve AIPA'nin «Gelecek Arastirmalan Serisi-
Toplumda Yapay Zeka Algisi*» raporunda da toplumun yapay zeka konusunda

I oo, Gereok e | bilgi seviyesinin yeterli olmadigi ve bu konuda egitimler almasi gerektigi sonucuyla
Sahte Haberler Arasindaki Farki 2 s
Belileme Konusunda Endise kar§| Mmiza glkma ktadir.

Duymc mHig e-nci§e duymuyorum  m Endige duymuyorum Ne endige duyuyorum ne duymuyorum Endise duyuyorum  mCokendige duyuyorum
Regllasyon Ihtiyaci
- Gerekli regilasyonlarla devletin bu durumu kontrol altina almasi gerektigi ise en

yuksek ¢6zUm 6nerisi olarak belirtilmektedir. Dinya Ekonomik Forumu, 2024 Kliresel

Yapay Zekanin internetteki Dijital Raporu’nda da yanlis bilgi ve dezenformasyonun éntimduizdeki yillarda ciddi
Haberlerin/Bilgilerin 40,6
Gvenilirligine Etkisi tehlike olusturacadi belirtiimektedir. Arastirma sonucumuzda da bu risklerin

R e T e e toplumda yansimaya basladigini ve toplumun bu konuda kaygi duydugu

gorulmektedir. Toplumun bu tehlike ve kaygiy! giderme Onerisi ise; regilasyonlar

‘%-; In(|!’| HI:'IS,TII nu wg hitpsi//ai ' 180|ma5|dlr' "A 124



https://aipaturkey.org/arastirmalar
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Ord. Prof. Dr. Cahit Arf
Ataturk Universitesi

1958-1959 Ogretim Yill Halk Konferanslari
Makine disunebilir mi ve nasil distnebilir?



http://www.kuantumarastirma.com/
https://twitter.com/kuantumr
https://www.linkedin.com/company/kuantum-ara%C5%9Ft%C4%B1rma-%C5%9Firketi_3406/?originalSubdomain=tr
https://www.instagram.com/kuantumarastirma/
https://www.youtube.com/watch?v=wCyTHucM_Lo
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